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Resumen

La presente tesis identifica el mercado, la oferta, la demanda, el precio, las funciones fisicas
necesarias y los procesos de comercializacion pasados, presentes y de potencial para la exportacion
de artesanias mexicanas en el marco de los paises conformantes del T-MEC, AP, TPP11 y
TLCUEM 2.0. Asi mismo, se describe una caracterizacién del ecosistema microempresarial
mexicano y los resultados de una prueba piloto de una e-commerce. También se estudia la
integracion comercial que genera la exportacion de artesanias mexicanas a través del comercio
electrdnico, para beneficio de los productores artesanales en México. La hip6tesis consiste en que
la exportacion de artesanias mexicanas a traves del comercio electronico genera integracion
comercial. Las preguntas que plantea la investigacion son: 1) ¢la exportacion de artesanias
mexicanas a través del comercio electronico genera integracion comercial? 2) ¢cual es la demanda
de artesanias mexicanas en los mercados digitales? 3) ¢la produccion de artesanias mexicanas
puede satisfacer la demanda de los mercados digitales? 4) ;cuales son los paises que mas ofrecen
artesanias en el mundo, y cuales los que generan mayor demanda? y 5) ¢Cual es el marco legal
normativo de las exportaciones de Meéxico que impulsa las exportaciones de artesanias
mexicanas?. La metodologia utilizada es historica y mixta con datos cuantitativos resultantes de
una investigacion practica. Se comprueba la integracion comercial existente y el potencial
exportador y de negocio social en la era de la economia digital que representan los e-bussiness

artesanales aterrizados en una plataforma de comercio electronico transfronterizo.



Introduccion

En la presente investigacion se aborda el comercio electrénico de artesanias mexicanas
como factor de integracion comercial. Se postula que las plataformas digitales de comercio
artesanal son una vinculacion idonea para que los artesanos mexicanos puedan integrarce a la
economia digital, y con ello mejoren sus condiciones de vida. EI comercio electrénico
transfronterizo y el regionalismo abierto, ademas de los diversos tratados firmados y organismos
internacionales de los que forma parte México, facilitan, tanto en tiempo, como en capacitacion y
costo, la exportacion artesanal, producto del arte y folclore mexicano. Esta tesis comprueba, con
base en la oferta de artesanias mexicanas, la demanda externa y la capacidad técnica, la viabilidad
de sus exportaciones y la integracion comercial que estas generan al consolidarce como una

actividad socieconomica.

Planteamiento y delimitacion del problema

Las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC’s) invaden al mundo

globalizado, son parte de la vida cotidiana y han evolucionado para beneficio de los seres humanos
en las diferentes areas como entretenimiento, educacion, trabajo y negocios (Moya, Altamirano,
Gualotufa y Fabara, 2016). Es en este ltimo rubro donde se enfoca la presente tesis, en cuyo
desarrollo se demuestra que retomando una de las herramientas de las TIC's, las plataformas de
comercio electronico, se puede integrar comercialmente a los artesanos vendedores al mundo de
los ciberconsumidores, interesados en la adquisicién de productos autéctonos mexicanos.
La globalizacion se establecio en las dltimas tres décadas del siglo XX. Estd definida como un
proceso econémico, social y cultural (Malvarez, 2007, p. 520-523), el cual, segun Badwin (2016),
ha sido el impulsor principal de las TIC’s y de la integracion econdmica. Es en ese contexto donde
surge el concepto de cibersociedad, que se define como:

El espacio en donde existen las comunicaciones electronicas...espacio social estructurado

a partir de la informacion virtual, es un espacio invisible pero absorbente...es una

necesidad humana...por el trabajo, la educacion, el ocio, las actividades econémicas,

comerciales y las actividades de la vida cotidiana (Rheingold, 1996, p. 210 y 381).
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En el contexto de la globalizacion con las redes sociales, la gente cada vez es mas consciente de
los sucesos del mundo actual. En la tecnointegracion social —otra forma de referirse a la
globalizacion social— se piensa en el colectivo y las repercusiones que contraen las acciones a
largo plazo; de igual forma, con el pasar de los dias la poblacion esta cercanamente interconectada
e integrada virtual, social y comercialmente (Basco, 2017).

Este trabajo se enfoca en el proceso de integracion comercial y los beneficios que conlleva
la plataforma de comercio electronico (e-commerce), por medio de un prototipo de negocio
(mockup) que vincula a las artesanias mexicanas con los mercados de ciberconsumidores del
mundo, de—*...todo aquel que hace uso de internet para satisfacer sus necesidades” (Rheingold,
1996, p. 211)—. A través del estudio de la oferta de artesanias mexicanas, de la demanda externa
en el mercado digital y de la concentracion de la produccion nacional de estas, con su respectiva
contribucion economica.

Es necesario retomar uno de los conceptos principales de estudio, el comercio electronico,
“...que es uno de los hechos mas importantes de internet que han surgido en los ultimos tiempos”
(Friedman, 2018, p. 480). Segiin Zwass, “...el comercio electronico implica llevar a cabo negocios
a través de internet con la asistencia de una computadora o dispositivos moviles con
interconexiones que forman una red” (2019, p. 451-452). Con base en esta definicion se entiende
que esta actividad es la compra y venta de bienes y servicios y transferencias de fondos a través
de comunicaciones digitales. Ahora se tiene acceso a un sinfin de productos para la vida diaria a
precios realmente competitivos, como consecuencia del auge internacional de plataformas de
comercio electronico que no hubieran sido posibles si no fuera por Internet. “No importa si uno es
educado o analfabeto, hoy dia casi cualquiera puede tener acceso a Internet y a una computadora
o dispositivo moévil (...) y cada vez mas la brecha de desigualdad se acorta y la tierra se aplana”
(Friedman, 2005, p. 340).

En el mercado internacional, China ha liderado en la migracion de los tradicionales
modelos de negocios, basados en la comercializacion cara a cara, a uno por medio de Internet,
donde los dominios .com y plataformas como Shopify y Webnode, entre otros marketplace de
nicho y de social media, se han fusionado con las redes sociales —Facebook e Instagram,
principalmente—. Con ello, este pais oriental ha demostrado ser exitoso, no solo en cuestiones de
logistica, sino también en su efectiva estrategia de mercadeo (marketing) digital internacional, por

lo que se considera al gigante asiatico como el hogar del mercado minorista en linea méas grande
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del mundo —Alibaba, Plataforma de referencia internacional— y uno de los principales mercados
de comercio electronico de mayor crecimiento global (Marketrealist, 2019).

Por otro lado, periddicos y revistas como La Jornada (2018), El Universal (2010), Cambio
(2018) y Milenio (2020) coinciden en sefialar que China lidera la pirateria de los productos
artesanales de Mexico, lo que pone en riesgo la verdadera produccion artesanal mexicana de
Chiapas y Oaxaca, que son los principales estados de obraje artesanal mexicano.

Segun la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO), en su estudio sobre Venta
Online en México 2019, en Meéxico, hay mucho trabajo por hacer, no solo convencer a los
minoristas para adoptar las nuevas tecnologias, sino también, solucionar los problemas de
confianza que se observan en los consumidores al hacer efectivo el proceso de compra.

La encuesta realizada por AMVO (2019) a consumidores mexicanos revela que el 79% de los
encuestados afirmd comprar ropa, zapatos y accesorios con mayor frecuencia por comercio
electronico. Esto coindice con los resultados de los productos favoritos de los ciberconsumidores
a nivel global (Marketrealist, 2019). También concuerda con los datos arrojados por Nielsen
Report (2019), que totalizan las ventas en plataformas de comercio electronico de articulos de CPG
(bienes de consumo empaquetados).

En Estados Unidos, las transacciones por comercio electronico alcanzaron los 65.2 mil millones
de dolares en 2018, lo que representd un 29% mas que el afio anterior. El estudio citado de Nielsen
Report (2019) sefiala una tasa de crecimiento anual del 32.7%, de enero de 2015 a enero de 2018,
y, de acuerdo con The Nielsen Report (2010), los textiles se encuentran en el lugar nimero dos
dentro de los diez productos mas vendidos en una plataforma electronica (e-commerce). Si a esto
se suma la creciente y paulatina demanda de articulos CPG —clasificacién que abarca a todos los
comercializadores de bienes fisicos que venden a través de minoristas (The Nielsen Report,
2019)—, de consumo responsable, y la elevada inmersion y familiaridad de la poblacién de los
paises con el comercio electronico, se puede concluir que el negocio de artesanias, especificamente
de textiles autdctonos, es una oportunidad viable de negocio para el autoempleo que integra virtual,
social y comercialmente a México con el resto del mundo.

Otro punto importante como area de oportunidad, lo enmarca el Foro Econémico Mundial
en el documento Engaging Tomorrow’s Consumer Project Report (2015), el cual menciona que
los consumidores estan cada vez mas conscientes de la procedencia de los productos y del impacto

de los mismos, por lo que las compras que se realizan tienen una repercusion positiva en el entorno.
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Dicha tendencia es observable principalmente en paises avanzados y entre la poblacion mas joven
que esta dispuesta a pagar un precio superior por ello.

Hoy dia, el acceso a artesanias mexicanas originales puede ser complicado, incluso si estas
se buscan dentro del territorio nacional (Fonart, 2019). Esto sucede, debido al fendmeno
observable de que muchos de los productos ofertados (que entran ilegalmente al pais) son
fabricados en China y no en Meéxico. Se observa un desplazamiento de la produccién autéctona
mexicana, debido a 3 puntos principales, que son: su similitud con los originales, el
desconocimiento de los compradores, y por supuesto, el precio competitivo que se muestra
significativamente inferior en comparacion con los elaborados artesanalmente (Fonart, 2019). Este
fendmeno hace parecer imposible encontrar los articulos originales en los canales digitales, donde
los ofertantes directos sean los mismos artesanos, aunque si se encuentren, estos son a precios
superiores y de dudosa procedencia en algunos de los casos. El costo superior ocurre por que se
sabe que existe la posibilidad de corrupcion y de incorporacion de costos secundarios que se
reflejan en el precio final del bien. Para mitigar lo anterior, se propone, un sistema de
comercializacion digital para los artesanos mexicanos (e-commerce) que involucre lo menos
posible a terceros, tal y como lo hacen Ebay, Mercado Libre y Alibaba, entre otros sitios, con la
diferencia de que la plataforma sea de empresa social, exclusivamente de articulos artesnales
Méxicanos. Esta seria un vehiculo facilitador de la comercializacion y medio para poner en
contacto a los pequefios productores de textiles y artesanias mexicanas de venta al consumidor
final, evitando a los intermediarios y/o costos subsecuentes.

Con dicha plataforma, se busca encontrar una alterativa altamente deseable para los
artesanos mexicanos, para que cambien su modelo de negocios que tradicionalmente consiste en
pasar largas horas ofreciendo dichos productos en las calles, en las ferias o recurrir a los
revendedores (Fonart, 2015). De igual forma, se pretende facilitar la forma de vencer los retos que
representa el area de logistica y mercadeo digital. Lo anterior, con base en lo dicho por AlGhamdi
(2011), quien menciona que entre los factores que influencian la adopcion de sitios de comercio
electronico como una nueva via para los minoristas, se encuentra el marco legal normativo, la
logistica, la seguridad en pagos o el miedo al cambio, aunque también le da un lugar privilegiado
a tener acceso a un software o plantilla que facilite poner a la venta sus productos en los mercados
digitales. También es importante que el vendedor no tenga que resolver como cruzar la curva de

aprendizaje y de costos que conllevaria lanzar una plataforma de este rubro. De acuerdo con todo
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lo anterior, dentro de la investigacion se dedica un espacio al desarrollo de un mockup, que
demuestra, que un emprendimiento de comercio electrénico de artesanias mexicanas es factible y
que hay un mercado internacional con poder adquisitivo buscandolo.

Las preguntas que plantea la investigacion son: ¢la exportacion de artesanias mexicanas a traves
del comercio electrénico genera integracion comercial? ;cual es la demanda de artesanias
mexicanas en los mercados digitales? ¢la produccién de artesanias mexicanas puede satisfacer la
demanda de los mercados digitales? ¢cuales son los paises que mas ofrecen artesanias en el mundo,
y cuales los que generan mayor demanda? y por ultimo ¢el marco legal normativo de las

exportaciones de México impulsa las exportaciones de artesanias mexicanas?.

Objetivo general

Estudiar la integracion comercial que genera la exportacion de artesanias mexicanas a través del

comercio electronico tranfronterizo, para beneficio de los productores artesanales en México.

Hipotesis

La exportacion de artesanias mexicanas a traves del comercio electronico genera integracion

comercial.

Metodologia

Este espacio retoma estudios documentados que consolidan el estado del arte. Se recuperan
conceptos y teorias, asi como antecedentes de trabajos y emprendimientos nacionales e
internacionales. En cuanto al tipo de investigacion, ésta se torna historica y continda de forma
mixta; sus datos cuantitativos provienen de la indagacion de campo con los agentes de estudio —
artesanos mexicanos— en vinculacion con el mockup —prototipo— de plataforma de comercio
electronico. Partiendo de aqui, se rescata el marco legal normativo nacional e internacional
aplicable en las exportaciones de México hacia el exterior, asi como el proceso de logistica que

conlleva un sitio de esta indole. Se desarrolla, entonces, una investigacion-accion. Para la
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validacion y andlisis de las interacciones entre las variables y medicién de la oferta y demanda de
artesanias mexicanas, se realiza un analisis cuantitativo y estructural.

El capitulo 3 es el resultado de un estudio deductivo que parte de una indagacion exploratoria,
cuyo objetivo es validar la demanda internacional y oferta nacional de las artesanias mexicanas en
los mercados digitales internacionales, para posteriormente identificar los principales paises
compradores, partiendo de la utilizacion complementaria de las herramientas de Google Ads,
Google Trends, la base de datos de la OEC —The Observatory of Economic Complexity—, asi
como datos de Marketingminer, Similarweb, Mustad, Cutestat y del portal Alexa.

Como primer nivel de analisis se realiza una descripcién de lo general a lo particular del
contexto productivo artesanal mexicano, utilizando las bases de datos del INEGI y el SIC México.
Aqui se puntualizan las generalidades de la demografia artesanal nacional y las diez ramas
artesanales mexicanas —de clasificacion propia — delimitadas en: cartoneria y papel, alfareriay
ceramica, cesteria de fibras vegetales, escultura, laca y maque, maderas, metalisteria, textiles,
vidrio y temas y materiales diversos. En el segundo paso del estudio se continta con la
identificacion de la demanda artesanal internacional en los mercados digitales, tanto agregada
como individual, utilizando datos de Google Ads, Google Trends, Data Mexico, Observatory
Economy Complexity (OEC). En la Tabla 1 de la seccién de anexos, algunos de los resultados
obtenidos son consecutivamente contrastados con los datos de Marketingminer, Similarweb,
Mustad, Cutestat y del portal Alexa.

Dichas aproximaciones —a excepcion de los resultados relacionados con las bases de datos
de Marketingminer, Similarweb, Mustad, Cutestat y del portal Alexa— se realizan bajo el
entendido de que la intencion de compra principal se da en Canada, Estados Unidos, Alemania,
Espafia, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, Chile, Perl y Colombia, pertenecientes a las
regiones T-MEC, TLCUEM 2.0, TPP11 y AP, respectivamente. Esas tendencias son comparadas
con las que presentan los paises considerados como los mayores exportadores del mundo en el
2019 —Estados Unidos, Japdn, China, Reino Unido y Alemania (Datasur, 2019) —, asi como con
la totalidad de los importadores de artesanias mexicanas y las de otras naciones. Los resultados de
los productos artesanales de México y su clasificacion se relacionan con los temas de arte y
folcklore mexicano de mayor demanda en la web que, al compaginarlos con la informacién
demogréfica artesanal mexicana, es posible identificar la produccién por estado y realizar una

validacion, tanto del origen, como de destino internacional de la misma, en los demandantes
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mercados digitales y por otras vias tradicionales. De esta forma se verifica la existencia de una
relacion negativa entre los principales estados exportadores mexicanos y los que se destacan en
produccion artesanal en 2019. Del mismo modo, se ofrece una recomendacion de los productos y
ramas artesanales de mayor viabilidad a la exportacidn, con expectativas de crecimiento al 2028 y
con su respectivo rango de precios maximos y minimos. Dicha sugerencia es proporcionada a raiz
de la observacion de datos y la medicidn del valor del mercado mundial de cada rama artesanal
enfatizando la intencion de compra seccionada de dicha produccion en los mercados digitales.

Complementando lo anterior, se ubica a las principales plataformas de venta artesanal
mundial, al combinar los datos de Google Ads, Similar Web, Alexa, Cutestad y Mustad. Al utilizar
las anteriores fuentes, asi como la informacion disponible en los respectivos sitios web dominantes
en la oferta artesanal global y exclusivamente mexicana, se identifican las visitas internacionales
que registran, se delimitan el pais destino, el valor de marca del sitio web, el nUmero de ventas
anuales, precio de los productos por rama artesanal, ingreso anual maximo por publicidad y los
origenes de la plataforma. Para mayor especificidad y para comprobar el beneficio y la viabilidad
econOmica, se enlistan los incentivos gubernamentales mexicanos hasta el 2020. También se
analiza la participacion del VAB artesanal, cultural y del comercio electrénico en el PIB nacional
y PIB cultural, a la vez que se menciona la tasa de crecimiento anual promedio y la variacién
porcentual con respecto al afio anterior, en los casos en los que aplique, utilizando como dnico
recurso la base de datos del INEGI (2020). Lo anterior compete a la medicion de la variable
dependiente: comercializacion de artesanias mexicanas.

La otra variable, la independiente, es la plataforma de comercio electronico, la cual, en su
modalidad transfronteriza se describe en el capitulo cuatro. Para la medicion de la variable no
dependiente es necesaria la realizacion técnica del prototipo del sitio web y la validacion de la
gestion y disponibilidad de los artesanos mexicanos, por lo que se realiza la capacitaciéon del
artesano en la administracién de envios, mantenimiento del sitio web, atencién al comprador y
personalizacion del cédigo del sitio web y, empiricamente, se comprueba la venta efectiva.

La medicion de ambas variables permite la comprobacion de la integracion comercial
resultante del comercio electronico de artesanias mexicanas, puesto que se demuestran la demanda,
la oferta, la capacidad técnica y los incentivos positivos existentes que permiten un beneficio
econdmico y social. Posteriormente, se explica a detalle la metodologia utilizada, en cinco puntos

resumidos en: validar la intencion de compra artesanal, conocer la demografia artesanal mexicana,
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medicion de la oferta artesanal mexicana, validar la intencion de compra artesanal mundial y

analisis de la factibilidad econdmica y practica de los emprendimientos artesanales.

1) Validar la intencion de compra artesanal mexicana.

a. Por medios electronicos:

Identificar las principales palabras claves que demuestran una intencion de
compra online del tema de artesanias producto del arte y folclore mexicano
en el contexto global.
1. Labase de datos utilizada fue Google Ads (2020).
Determinar los principales temas en adquisiciones artesanales mexicanas a
nivel global (Gréfico 13).
1. Obtencion de datos a través de Google Ads (2020) y Google Trends
(2020).
Identificar la intencidén de compra de las principales artesanias mexicanas
utilizando como filtro el punto anterior.
1. Entodo Google, desde enero del 2004 a diciembre del 2020 (Grafico
15).
a. Labase de datos utilizada fue Google Ads (2020), con el data
filtro de Google Trends (2020).
2. Unicamente en Google Shooping, desde enero del 2008 a diciembre
del 2020 (Grafico 16).
a. La base de datos utilizada fue Google Ads (2020), con el
datafiltro de Google Trends (2020).
Identificar los paises que presentan mayor intencién de compra de
artesanias mexicanas desde enero del 2004 hasta diciembre del 2020 y
buscar qué naciones coinciden con los actuales tratados internacionales en
los que México participa en el 2020 (Grafico 14).
1. Obtencion de datos a traves de Google Ads (2020), Google Trends
(2020) y el portal de la Secretaria de Economia (2020).
Caracterizacion de la intencion de compra online de artesanias mexicanas,
enfatizando por pais las regiones, estados y ciudades, asi como los

productos artesanales mexicanos de principal interés de compra.
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1. Los datos geogréaficos se logran al compaginar las palabras claves
de intencion internacional de compra, con las registradas
principalmente en: Canada, Estados Unidos, Alemania, Reino
Unido, Espafia, Chile, Pert, Colombia, Nueva Zelanda y Australia
(columnas 2 y 3 de la Tabla 10).

2. Los principales productos de interés se logran al compaginar lo del
punto anterior con el filtro de los principales temas en adquisiciones
artesanales mexicanas mostrados en el Grafico 13 (columna 4, Tabla
10 y columna 5, Tabla 7).

a. Los resultados de la Tabla 10 y 7 se logran con la utilizacion
de la base de datos de Google Trends, Google ADS vy el
gestor analitico de PowerBI.

vi. Por intencion de compra de los principales marketplaces artesanales
exclusivos de productos mexicanos.

1. Contabilizar las visitas anuales (seccion 2 de la Tabla 11, columna
2).

a. Con el objeto de determinar las principales plataformas se
utilizo la base de datos de Google, para luego realizar el
filtrado de visitas en el portal de Alexa.

2. Contabilizar la aproximacion de ventas anuales por plataforma
(seccion 2 de la Tabla 11, columna 4).

a. Para la generacion, se utiliza el 1% del total de visitas
anuales que presentan, ya que el porcentaje promedio en el
embudo de conversion de un citio web oscila entre el 1 y 3%.

i. Informacion de la base de datos de Alexa.

3. Aproximacion de ingresos maximos por venta de publicidad
(columna 5 de latabla 11).

a. Informacion de la base de datos de Cutestat.

2) Conocer la demografia artesanal mexicana.
a. Medicion de la concentracidén nacional de ejidos y comunidades artesanales en

México (seccion 1, Gréfico 1).
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i. Base de datos INEGI (2011).

b. Generacion del mapeo nacional de la distribucion de la produccion artesanal
mexicana (seccion 3, Grafico 1).

i. Base de datos SIC México (2020).

c. Concentracion estatal de la produccion artesanal mexicana considerada patrimonio
intangible de la humanidad y los cinco estados y Sonora que concentran mayor
variedad (seccion 2, del Grafico 1y la Tabla 1).

i. Elgrafico 1 elaborado con la base de datoss SIC México (2017 y 2020) y la
Tabla 1 con datos de INEGI (2011).

d. Generacion de las ramas artesanales mexicanas (seccién 4 del Grafico 1 y Grafico
2.

i. Categorizacion de los materiales y caracteristicas de la produccion artesanal
mexicana ( Seccién 4 del gréafico 1y Tabla 4), de acuerdo con el sistema de
clasificacion del SCIAN (2018).

1. Base de datos del SIC México (2020) y SCIAN (2018).

e. ldentificar los 13 estados y Sonora que presentan mayor produccién de ramas
artesanales reclasificadas acorde al SCIAN (2018) (Tabla 2).

i. Base de datos SIC México (2020) y SCIAN (2018).

f. Identificar el origen estatal y rama artesanal de los principales productos artesanales
mexicanos que presentan mayor intencion de compra en los mercados digitales.

i. Se utilizan los datos de la columna 5 de la Tabla 10 y las 10 ramas
artesanales del Gréafico 2 para generar la columna 6 de la Tabla 7.

1. Datos del SIC México (2020), SCIAN (2018), Google Trends
(2020) y Google Ads (2020).
3) Medicion de la oferta artesanal mexicana.

a. Por cotejo entre la oferta artesanal y cultural mexicana (Gréafico 3).

i. Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México.

1. Laofertaes resultado de la sumatoria de la produccion bruta a precio
productor, sumado a las importaciones CIF y a los margenes de

comercio y transporte de 2008 a 2018.
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a. Base de datos de INEGI (2019), con el factor de conversion
de 1 ddlar igual a 19.62 pesos mexicanos en la presentacion
de resultados.

Por produccion bruta de bienes culturales a precio productor de México, desde el
2008 al 2018 (Grafico 5).

a. Base de datos de INEGI (2019), con el factor de conversion
de 1 dolar igual a 19.62 pesos mexicanos en la presentacion
de resultados.

Por millones de ddlares de exportacidn artesanal mexicana.
i. Por capitulos de acuerdo con el catalogo TIGIE (2018), desde el 2008 hasta
el 2019 (Tabla 5 y Gréfico 8)
1. Codificacion de cada rama artesanal del Grafico 2, acorde a cada
capitulo TIGIE (2018) (Tabla 4).
a. Base de datos de INEGI (2020).
Por porcentaje de exportacion estatal artesanal mexicana en el 2018 (columna 3,
Tabla 6).
i. Medicion de la exportacion conforme con los codigos arancelarios de la
Tabla 1 de la seccion de anexos.
a. Fuente de informacion Data México (2020) e investigacion
de
Por tendencia exportadora de artesanias mexicanas al 2028, utilizando los cédigos
HS6 de la Tabla 1 de la seccion de anexos.
i. Del agregado del total artesanal:
1. En mercados globales (seccion 1, Grafico 11).

a. A los principales paises exportadores del mundo (seccion 2,
Gréfico 11).

2. A los principales paises demandantes de artesanias mexicanas por
medios digitales en las regiones del TLCUEM 2.0, TPP11, T-MEC
y AP (Gréfico 9).

-12 -
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a. Individualmente, a los paises de: Canada, Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania, Espafia, Alemaniay Nueva Zelanda
(Gréfico 10).

ii. En el agregado individual por rama artesanal.

1. Generacion de tendencias de exportacion de cada una de las 10
ramas artesanales a los principales paises demandantes de artesanias
mexicanas por medios electrénicos (columna 3 de la Tabla 7).

2. ldentificar el principal pais destino al 2028 de los productos
artesanales mexicanos (columna 8 de la Tabla 7).

f. Por precio de venta de artesanias mexicanas en casas de artesanias en territorio
nacional y en las principales tiendas digitales de venta de productos artesanales
mexicanos.

i. Generacién de precios maximos y minimos (Tablas 12 y 13).

ii. La informacion de las casas de artesanias fue facilitada por correo
electrdnico; el precio manejado por las tiendas digitales, consultando su
respectivo sitio web. En los casos en los que aplique, se tomo la conversion
de 1 ddlar igual a 19.62 pesos.

4) Validar la intencion de compra artesanal mundial.

a. Mercado tradicional de importacion.

i. Por medicion del valor del mercado mundial artesanal en el 2018, utilizando
los cddigos HS6 de la Tabla 1 de la seccidn de anexos y la base de datos de
Data México (2020).

1. Contabilizar el valor de la balanza comercial a nivel global del sector
(columna 7, Tabla 6).

2. ldentificar los principales paises importadores y exportadores de
artesanias globales y su porcentaje (columnas 5y 6 de la Tabla 6).

ii. Por tendencia importadora de artesanias mexicanas al 2028, utilizando los
cddigos HS6 de la Tabla 1 de la seccion de anexos y la base de datos de la
OEC (2020).

1. La compra agregada total de artesanias de todo el mundo que se

realiza a los mercados globales y a los principales paises
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importadores del mundo: Estados Unidos (seccion 3y 4 del Gréafico
11).

2. Individualmente, rastrear las importaciones de cada una de las 10
ramas artesanales a los principales paises importadores de artesanias
mexicanas, en las regiones y al mercado global, e identificar el pais
dominante (columna 4y 7 de la Tabla 7).

b. Mercados digitales.
i. Por intencion de compra en los principales marketplaces artesanales del
mundo.

1. ldentificar los principales marketplaces en el mundo y por regiones
(seccion 1 de la Tabla 11, columna 1).

a. Utilizacion de las herramientas Similar Web (2020) y
Google Ads (2020).

2. Delimitar los envios de las anteriores plataformas (seccion 1 de la
Tabla 11, columna 5).

a. Consulta de los sitios oficiales.

3. Aproximacion de ingresos anuales de las plataformas por venta de
publicidad digital (seccion 1 de la Tabla 11, columna 5).

a. La fuente de datos utilizada fue Cutestat (2020).

4. Medicion de la penetracion de mercado y visitas anuales de las dos
principales plataformas (Grafico 17).

a. Utilizacion de la herramienta de Similar Web (2020) y
Marketingminer (2020).

5. Por medicion del valor de marca del dominio web de las principales
plataformas digitales de venta artesanal (seccién 1 de la Tabla 11,
columna 3).

a. Labase de datos usada fue de Mustad (2020).
6. Aproximacion del nimero de ventas anuales que presentan las

plataformas (seccion 1, de la Tabla 11, columna 4).
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a. Para la generacion, se utiliza el 1% del total de visitas
anuales que presentan, ya que el porcentaje promedio en el
embudo de conversion de un web oscila entre el 1y 3%.
i. Informacion de la base de batos de Alexa.
5) Analisis de la factibilidad economica y préactica de los emprendimientos artesanales.
a. Medicion del aporte economico del sector artesanal cultural a la economia
mexicana.
1. Graficar la evolucion del VAB del comercio electronico, VAB de
bienes artesanales, PIB cultural y PIB de México desde 2008 hasta
el 2019 (Gréfico 12).
a. Base de datos INEGI (2019).
2. Medir la aportacién porcentual del VAB de los términos anteriores
y del PIB cultural en el PIB nacional y PIB cultural segun
corresponda (seccion 1y 2 de la Tabla 8).
a. Base de datos INEGI (2019).
3. Andlisis del crecimiento por sector.
a. Variacion porcentual con respecto al afio anterior (seccion 3,
Tabla 8).
i. Base de datos INEGI (2019).
b. Tasa de crecimiento anual promedio (Tabla 9).
i. Base de datos INEGI (2019).
b. Apoyos del sector privado.
i. Servicios de paqueteria.
1. ldentificar las principales empresas que operan en territorio
mexicano y que ofrezcan precio preferencial a las exportaciones
(Tabla 14).
a. Consulta de las paginas oficiales.
ii. Revendedores de guias internacionales.
1. Identificar las principales empresas que operan en territorio
mexicano, que ayuden a aminorar costos (Tabla 15).

a. Consulta de las paginas oficiales.
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c. Apoyos gubernamentales que facilitan el emprendedurismo social artesanal.
i. Identificar el listado y las caracteristicas de los apoyos econdmicos que ha
otorgado el Gobierno Federal hasta el 2019 (Tabla 16).
1. Portal oficial de las diversas secretarias mexicanas (2019).
ii. Identificar los apoyos dispuestos por el Gobierno Federal para el ejercicio
fiscal 2020.
1. Diario Oficial de la Federacién (2019).
d. Validacion de la factibilidad en gestion técnica y disposicion de los artesanos para
vender en linea, utilizando la plataforma de Mexicohandicrafts.com
i. Generacion de la plataforma y posicionamiento organico en Google.
ii. Efectuar invitacion a los artesanos mexicanos de las casas artesanias con las
que se mantuvo contacto.
iii. Capacitacion de los artesanos por videollamada.
1. En gestion de pagos y envios.

iv. Realizacion de ventay contacto directo con el comprador.

Ademas de lo anterior de manera introductoria y complementaria al contexto de
importancia nacional y estatal, se incluye un estudio referente al panorama nacional
microempresarial mexicano que retoma la base de datos del INEGI (2019). La metodologia
empleada en el anexo introductorio consiste en filtrar el area geogréafica partiendo del nivel
nacional para consecutivamente retomar el caso de estudio de Sonora, reduciendo el campo de
analisis solamente a las empresas que se encuentren regristadas con hasta un maximo de 10
empleados. Esto significa microempresas de venta al por menor, minoristas de venta por Internet,
impresos, por television y de manufactura. Esta Gltima incorpora ocho clasificaciones, la primera
de insumos textiles, conjunta: fibras textiles y fabricacion de hilos, fabricacion de telas y acabado
de textiles y telas. La segunda, de productos textiles, engloba alfombras blancos y similares, asi
como otros productos textiles. Consecutivamente se encuentran las prendas de vestir como tercera
clasificacion, donde entran las prendas de vestir de tejido de punto, la confeccion de prendas de
vestir, entre otras vestimentas. Como cuarto subgrupo estan los productos de cuero y piel que
incluye el curtido y acabado de cuero y piel, la fabricacion de calzado y otros productos de cuero

y piel. El quinto implica la industria de madera donde se incluye el aserrado y conservacion de la
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madera, el laminado y aglutinado de madera, asi como otros productos de madera con excepcion
de los muebles de oficina y estanterias que estan englobados en la subclasificacion correspondiente
a muebles y productos relacionados (sexta). La séptima corresponde a la industria metélica bésica
con la industria del hierro y acero, del aluminio, de metales no ferrosos y el moldeo de piezas
metélicas. La octava clasificacion correspondiente a productos metalicos incluye productos
metélicos forjados y troquelados, herramientas de mano y utensilios de cocina, estructuras
metalicas y herreria, calderas, tanques y envases metalicos, herrajes y cerraduras, alambres,
productos de alambre y resorte, terminados metalicos y otros productos metélicos. Las cifras
correspondientes al comercio al por menor incluyen a los productos de textiles, bisuteria, papeleria
y sus derivados, asi como el calzado vendidos directamente al consumidor final. Las cifras
relacionadas al comercio por internet, impresos y por television al por menor incluirian todas las
mencionadas dentro de la industria de venta al por menor, méas otras que no se especifican dentro
de la seccion de metadatos.

La estructura del trabajo comprende cuatro capitulos. En el primero se hace un recuento de
la teoria y los conceptos que facilitan el entendimiento del actual contexto, donde la integracion
comercial se une a las TIC’s, asi como la normativa aplicable, tanto a nivel nacional como
internacional. EI segundo momento del trabajo, describe la produccién artesanal mexicana y su
comercializacion historica hasta antes de 1994. El siguiente apartado, el capitulo tres, se adentra
en los resultados y su explicacion, cuyas pautas comprueban el potencial, capacidad existente y
beneficio econdémico para los artesanos. Por ultimo, en el cuarto, se expone una propuesta y una
demostracién de una plataforma de comercio electronico de artesanias mexicanas, ademas del
prototipo utilizado en este estudio. Con esto se da respuesta a la pregunta general de investigacion
y se comprueba la hipdtesis de que la exportacion de artesanias mexicanas a través del comercio

electronico, efectivamente, genera integracion comercial.
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Capitulo 1. Principios tedricos para entender el comercio electronico de artesanias
mexicanas

Introduccion

El presente capitulo, a través de sus siete apartados, aborda dos temas principales, el
primero se enfoca en sistematizar los conceptos de la globalizacidn y los procesos de integracion
que desencadena. El segundo, retoma el marco legal de operatividad enfatizando el &mbito del
comercio electronico. Este espacio acoge, los conceptos claves de la integracion virtual y
econdmica, necesarios para entender las tendencias de la globalizacion en el ambito social, asi
como las caracteristicas de los mercados digitales en el siglo XXI y la gestion y construccion de
plataformas digitales. Conjuntamente, se describen las definiciones de los mercados digitales, los
diversos tipos de plataformas de comercio electrénico —e-commerce— y las teorias y modelos de
negocios virtuales —e-bussiness— en esta centuria.

Por otro lado, este capitulo puntualiza la informacion sobre la financiacion para este tipo de modelo
de negocios, las generalidades sobre la normativa y los apoyos aplicables a emprendimientos de
comercio electronico de textiles y artesanias mexicanas. En este punto se presenta un énfasis
especial sobre el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), el Tratado de Libre Comercio entre México y la Union
Europea (TLCUEMZ2.0), el Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Economica (TPP11) y el
Protocolo Nacional de la Alianza del Pacifico (AP). En resumen, se brinda el panorama teorico y
conceptual de como Internet y el comercio electronico (e-commerce) han revolucionado las
practicas de hacer negocios en el mundo globalizado y como es posible aprovecharlas en la
creacion de una plataforma de comercio electrénico de textiles y artesanias mexicanas, en el marco
del apoyo internacional para llevar esa industria al mundo virtual y por consiguiente incentivar la

continuidad de tan valiosa actividad economica.
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1.1 Reflexiones tedricas sobre globalizacion, virtualidad y economia

1.1.1 Globalizacién y las nuevas tendencias de conexion con el mercado y el &mbito

social

El proceso de globalizacion ha mitigado las fronteras geogréficas con el vinculo simultaneo
de las sociedades a través de la red; factores estratégicos para esta dindmica de integracion mundial
han sido las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en este sentido, “La tecnologia y el
conocimiento estan presentes en cada uno de los pilares del proceso de globalizacion actual”
(Barea, 2013 p.16). Para tener una vision clara de este fenémeno, es conveniente diferenciar entre
2 esferas: “Por una parte, a la universalizacion de sucesos —cambio climéatico, hambre mundial,
de caracter global y politico—; y por otra, la mundializacién vinculada a los mercados” (Ferrer,
2003, p.145). Combinando estas dos esferas, como lo hacen Boswell y Chase-Dunn (2000),
Robinson (2014) y Sassen (2007), es posible definir la globalizacion como una integracion
internacional cada vez mas profunda que abarca el intercambio de informacion, difusion cultural,
politica mundial, la interdependencia del comercio y la produccidn, asi como la forma en que estas
se interrelacionan y se desarrollan dentro de los estados nacionales.

Partiendo de lo anterior, se desprenden tres subdmbitos: politico, econémico y social, que
han derivado en los conceptos de globalizacion politica, globalizacién social y globalizacion
econdmica, mismos que es necesario definir. Garcia y Pulgar (2010) facilitan el entendimiento de
los tres términos surgidos de los subambitos mencionados anteriormente. Para empezar, la
globalizacién politica puede ser definida como el proceso que permite desarrollar instituciones y
mecanismos a escala mundial para dar solucion a los temas que aquejan a la humanidad. Por otro
lado, el concepto de globalizacion social se refiere al impacto que el fenémeno de internalizacion
provoca en la cotidianidad de las personas y sus familias.

La globalizacion economica esta en relacion con la creciente interdependencia economica
del conjunto de paises del mundo, provocada por el aumento del volumen y de la variedad de las
transacciones internacionales de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de
capitales, incluyendo la mano de obra, la difusion acelerada de informacién y la generalizacion de
tecnologias. Justamente, esta ultima definicion orienta sobre el rumbo del mundo contemporaneo,
donde se ha propiciado la aparicion de las organizaciones virtuales, que satisfacen al menos tres

tipos de necesidades: conectar centros de conocimiento dispersos geograficamente, expandir el
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tiempo de interaccion con los publicos de la organizacion y apoyar procesos de globalizacion y
mercadeo electronico. Hoy dia el sector de servicios es el segmento economico de mas rapido
crecimiento (OCDE, 2019). El surgimiento de esas organizaciones virtuales se ha potencializado
por las tendencias globales en digitalizacion, el consumo del Internet, asi como por los bajos costos
en implementacion y usos, lo cual ha dado pie al surgimiento del concepto wold’s factory o fabrica
mundial. Para comprender la importancia de este fendmeno, basta con entender que actualmente
se potencia la oferta digital de algunos productos que, tan solo hace dos décadas en México, debian
ser adquiridos y entregados cara a cara, en una ubicacion fija. Ahora, gracias a la fabrica mundial,
pueden ser comercializados y entregados, luego de una operacion traves de Internet, que acerca
lugares remotos o distancias fisicamente infranqueables (OCDE, 2019). Ademaés, la venta
minorista, el desarrollo de software o tercerizacién de procesos de negocio estan siendo
deslocalizados, es decir, las empresas trasladan sus centros de trabajo especificos o determinadas
areas a paises que presentan menores costos para ellas, con el objetivo de mejorar su capacidad
competitiva en el mercado y aumentar su margen de beneficios (WTO, 2019). Para los paises
desarrollados, el comercio de servicios sera la clave para conservar la competitividad global e ir
construyendo sobre sus fortalezas tecnoldgicas ya cimentadas (CDI, 2019). Este panorama no es
igual en las naciones en vias de desarrollo, donde, segin CEPAL (2018), las empresas micro,
pequefia y mediana (mipymes), junto con el emprendimiento joven, juegan un papel crucial, ya
que ofrecen empleo a un significativo nimero de personas de diversas profesiones y oficios,
mientras que las empresas establecidas han disminuido su oferta de trabajo. En la literatura
abordada del CDI (2019), WTO (2019) y CEPAL (2018), se encuentra enmarcada la relevancia de
los servicios en crear igualdad de condiciones para las personas, ya que esta tiene el potencial de
aumentar el crecimiento, profundizar la integracion y nivelar el campo de juego econémico en
formas que van mas alla de los cambios provocados por la globalizacién de fabricacion en las
Gltimas décadas. Para los paises en desarrollo, el comercio de servicios ofrece la oportunidad de
saltar a exportaciones de alto valor agregado y diversificar lejos de los recursos o fabricacién
(UNCTAD, 2015). Todo este panorama internacional imperante no se desarrolla de forma
anarquica; de hecho, existe un Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS o GATS
por sus siglas en inglés), que norma la actividad internacional, a través de la Organizacién Mundial
del Comercio (OMS). Justamente, el GATS clasifica el comercio de servicios en cuatro modos de

suministro: 1. Trasfronterizo, 2. Consumo en el extranjero, 3. Presencia comercial, 4. Presencia
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comercial con personas fisicas. Para efectos de esta tesis, el trabajo se centra Unicamente en el
primero, el trasfronterizo (WTO, 2019). EI modo trasfronterizo es aquel a traves del cual los
servicios son suministrados desde el territorio de un miembro (es decir, miembro de la OMC) en
el territorio de cualquier otro miembro, como a través de Internet (WTO, 2019). La tendencia esta
en que el suministro trasfronterizo en paises en via de desarrollo se centre en Cross-Border
Transaction o transaccion internacional entre dos o mas entidades, méas alld de los limites
territoriales de un pais, o bien, en una transaccion de comercio dentro de un territorio, pero donde
al menos una de las empresas involucradas esta fuera del pais y, en menor medida, en presencia
comercial (WTO, 2017).

El claro ejemplo de una empresa que provee servicios transfronterizos y que no solo se
encuentra conectada internamente si no también con el cliente y el mercado y que esta relacionada
con el presente proyecto de tesis es Alibaba, que ha demostrado que los jugadores dominantes
economicos son las plataformas y los ecosistemas de negocios donde a travées de negocios filiares
se construye con los afios una poderosa relacion ventajosa para ambas partes (Zeng, 2018). Las
claves para las empresas del futuro son tres: organizar el negocio alrededor de sus puntos
conflictivos potenciales, devolver las actividades clave a comunidades auténomas y por ultimo,
crear infraestructuras compartidas dentro y en las fronteras de la empresa (Philip en
BBVAopenmind, 2015, p.33) sin olvidarnos como lo menciona Grey y Vander Wall (2012) de la
adaptabilidad de la empresa y control que distribuye para que cada una de las partes
semiautonomamente interactien con el cliente persiguiendo un propdsito comun apoyado por una
serie 0 Unica plataforma que les ayuda a organizarse y coordinar sus actividades.

Los actores clasicos de la economia han interpretado el proceso de insercién de los
mercados en el contexto internacional bajo diferentes concepciones, hasta la expresion de la
globalizacién actual, asi,

La globalizacién bajo la esfera de los mercados esta centrada en el libre juego de los actores

en los espacios nacionales y en el mercado mundial, solo que ahora a diferencia de afios

pasados no se ve en funcion de la racionalidad economica sino que es mayor en términos
de acontecimientos que exceden la capacidad de control de las sociedades y sus sistemas
politicos (...) Ambas temporalidades tienen algo en comun y es que se ha hablado de David

Hume (Teoria del instrumentalismo) y Adam Smith (una mano invisible garantiza la

convergencia de los intereses privados y publicos). (Ferrer, 2003, pp. 78 y 150)
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Investigadores mas recientes plantean una nueva vision de la globalizacién. Por ejemplo, Vargas
(2010) establece que “...esta globalizacion es producto de las concepciones ideoldgicas de los
proyectos politicos, y del control sobre la ciencia y la tecnologia que tienen ciertos actores
dominantes (...) el principal de estos es el capital transnacional” (Parrafo 6). Stiglitz (2002)
coincide con estas apreciaciones sobre los impactos de la globalizacion, Al considerar: "...que la
globalizacion (...) puede ser una fuerza benéfica y su potencial es el enriquecimiento de todos.
Particularmente de los mas pobres...” (p. 11). Ahora bien, Salai (2010) debate que el mundo no
esta globalizado, en primer lugar, porque la apertura comercial no es algo generalizado, puesto que
los paises mas desarrollados siguen poniendo barreras a las exportaciones, principalmente de
productos agricolas o textiles, procedentes de los paises pobres. Otra razén de su argumentacion
es que no existe libertad de movimiento del factor trabajo; y, por Gltimo, porque la tecnologia, en
general, y las nuevas TIC’s, en particular, no han llegado a todo el mundo. Esto significa, en apego
a la estricta definicidn del término, que el mundo no esté globalizado, lo que crea barreras para el
libre desenvolvimiento de las plataformas de comercio, entre otros emprendimientos presentes y
futuros dentro del concepto de virtualidad. No obstante, a pesar de las discrepancias de los
anteriores autores, la globalizacion, tal cual se concibe hoy dia, ofrece al mundo mdaltiples
beneficios, los cuales, segun Agénor (2003), son los siguientes cuatro: 1). La mayor apertura
facilita la inversion extranjera directa, de manera que se contribuye al crecimiento mediante la
estimulacion de la demanda de inversion y el mejoramiento de la eficiencia y la productividad,
debido a la posibilidad de acceder a nuevas tecnologias; también se amplia el conocimiento
aplicado en la produccion. 2). Una mayor movilidad del capital permite una mejor variacion de las
carteras de activos y una suavizacion del consumo mediante el préstamo y el crédito. Ademas, los
productores pueden diversificar los riesgos en los diferentes mercados de capitales mundiales, 1o
que permite invertir en proyectos mas arriesgados y que le reportan un mayor rendimiento,
favoreciendo, como muestra Obstfeld (1994), el crecimiento econdmico. 3). La facilidad de acceso
de los bancos extranjeros a los sistemas financieros nacionales mejora la eficiencia de los procesos
de intermediacion, reduce los margenes de beneficio de la banca, los costos de inversion y, por
tanto, eleva el crecimiento. 4). Ganancias derivadas de la apertura comercial, tanto estaticas como

dindmicas.
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La balanza comercial de un pais (exportaciones e importaciones) es un indicador clave de la
capacitacion de los recursos humanos y en el desarrollo cientifico-tecnologico de las naciones,
interpretacion que facilita la comprension de la hipotesis de la presente tesis que, de igual forma,
se discute en apartados posteriores. Dichas posturas son congruentes con los 10 principios de la
nueva economia propuestos por Nelly (2001): 1). Materia—Ya no es prioritaria; es mas valiosa la
informacion—. 2). Espacio —Ila distancia practicamente no existe—. 3). Tiempo —demoras casi
inexistentes—. 4). Gente —ahora es el activo méas importante—. 5). Crecimiento —Ilas redes
generan crecimiento exponencial— 6). Valor —se puede crecer exponencialmente con
participacion de los mercados y la tecnologia—. 7). Eficiencia —reemplazaran a los
intermediarios—. 8). Mercados —el comprador adquiere mas poder y el vendedor mas
oportunidades—. 9). Transacciones —personalizadas una a una y de caracter cada vez mas
virtual—. 10). Impulso —impulsividad de compra—. Esta nueva evolucion del concepto de
globalizacién es denominado como Tecnoglobalismo (Archibugi y lammarino, 2001). Este
término abarca tres aspectos principales; si uno de ellos faltara, la mundializacion no pudiera ser
concebida como hoy en dia: 1). La explotaciéon internacional de la tecnologia producida
nacionalmente. 2). La generacion global de innovaciones por parte de empresas multinacionales.
3). La colaboracion tecnologica a nivel global. Por otro lado, Barea (2013) sefala que “como
consecuencia del nuevo concepto de globalizacién, la tecnologia aumenta la productividad de los
factores y por esta via potencializa el crecimiento econdmico” (p.144). En la actualidad, “se acepta
con generalidad que el desarrollo tecnoldgico, a través de las innovaciones de producto y de
proceso, es una potente fuente de crecimiento” (Lipsey, 1999, en Barea, 2013, p. 144). De igual
forma, dentro de la literatura ya mencionada de Berea (2013) y de Archibugi y lammarino (2001)
ademas de los cléasicos de Porter (1986), Levitt (1983), Michalet (1985) se enuncian muchos
beneficios para las empresas que buscan adentrarse en el Tecnoglobalismo —otra forma de
referirse a la globalizacion o a la mundializacion (Boyer, 1997)—. No solo son importantes los
beneficios, si no también, algunos de los riesgos implicados al entrar en el mercado global de una
compafiia. Estos son: un cargo por extranjeria —cargos dados a productos provenientes del
exterior—, ademas del tiempo que habitualmente necesitan las compafiias para aprender a

competir en mercados relativamente nuevos y a la diversificacién que en muchos casos suelen
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presentar, por ello, es imperante la administracion estratégica y la implementacion de

metodologias como el desing thinking®.

1.2 Doctrinas y principios de integracion comercial

1.2.1 La integracién economica
Si bien en este apartado el enfoque se centra en definir conceptos relacionados con la
integracion comercial, es importante, antes de entrar en materia, aclarar la definicion de

integracion econdmica. Segun Mattli es,

...la conexién voluntaria en el ambito econdémico de dos o varios Estados
originariamente independientes que paulatinamente comparten el poder de decision
sobre areas clave de regulacion y politica doméstica, hasta derivar a niveles

supranacionales. (1999, p. 41)

Otro término por precisar es integracion comercial, conceptualizada como, “Aquella que no solo
considera el grado de apertura de la economia, sino también la distribucion y el tamafio de los
flujos evaluados, para exportaciones e importaciones” (FBBVA, 2010 p.162). Por ultimo, es

necesario retomar las ideas de Salgado, quien sefiala,

El impulso experimentado por los procesos de integracion comercial en América Latina en
los Gltimos afios no es un fendmeno aislado, sino que se registra en el contexto de una
tendencia creciente a la regionalizacion en las relaciones comerciales internacionales en el
resto del mundo, combinada con la proliferacion de acuerdos bilaterales entre paises,
mientras en forma simultdnea se han impulsado las negociaciones comerciales

multilaterales (...) en lo publico y privado. (2017, p. 11)

1 Es tanto una ideologia como un proceso, que se ocupa de resolver problemas complejos de una manera muy
centrada en el usuario (IDEOU, 2019).
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Con lo anterior se infiere el hecho de que las ganancias econdmicas ocurren cuando las empresas
de diferentes paises pueden comercializar libremente y participar en la inversion extranjera directa
(IED) (FBBVA, 2010). Hay por lo tanto, bases solidas para defender la importancia de este
apartado dentro del capitulo 1 y abordar la temética de lo general a lo especifico, comenzando a
definir la integracion econdémica global, que es concebida como de naturaleza politica y se refiere
a los esfuerzos por reducir las barreras al comercio y la inversion en todo el mundo, cuya meta
fundamental es promover la paz. Por su parte, la integracion econdémica regional se refiere a los
esfuerzos para reducir las barreras comerciales y de inversion en una sola regidén, como ocurre en
el TLCAN y que solo puede llevarse a cabo por los canales de integracion via acuerdos o
integracion via mercados, los cuales seran abordados mas adelante (Fung, Ng, Aminian, 2009). En
ambas variantes de integracion, ya sea global o regional, se muestran ciertos beneficios. En el
primer caso, Fung, Ng, Aminian (2009) y FBBVA (2010) coinciden en puntualizar que son dos:
1). Promover la paz al impulsar el comercio y la inversion. 2). Generar confianza en un sistema
comercial multilateral. Ahora bien, puntualizando en las ventajas econdémicas, pueden distinguirse
tres: 1). Las disputas se manejan de manera constructiva. 2). Las reglas hacen que la vida sea mas
facil y la discriminacion es imposible para todos los paises participantes. 3). El libre comercio y la
inversion incrementan los ingresos y estimulan el crecimiento econémico. Existen, ademas, de los
conceptos enlistados, dos que estan en boga. El primero es el nuevo regionalismo o regionalismo
abierto definido por la CEPAL (1994, pp.12, 70 y 78) como,

Un modelo exportador a través de la armonizacion de la interdependencia nacida de
acuerdos de caracter preferencial (...) aquella impulsada por las sefiales del mercado,
resultantes de la liberalizacién comercial en general, cuyas negociaciones ponen énfasis en
la coordinacion de la politica econdmica entre los paises que arman los acuerdos (...)
trascendiendo los temas estrictamente comerciales para involucrarse en otros campos de

igual importancia (...) como la politica econéomica interna.

Tambien se puede entender el concepto de regionalismo abierto abordado por la CEPAL,

de acuerdo a Gudynas,
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Como un proceso que busca “...conciliar” por un lado la “interdependencia” nacida de
acuerdos comerciales preferenciales y por el otro la interdependencia “impulsada
bésicamente por las sefiales del mercado resultantes de la liberalizacion comercial en
general”, donde las “politicas explicitas de integracion sean compatibles con las politicas

tendientes a elevar la competitividad internacional y que las complementen”. (2005, p.1)

Dentro del nuevo regionalismo se contempla la integracion vertical y la integracion horizontal. En
el primer caso, la agrupacion se concreta entre paises con similar nivel de desarrollo, mientras que
en la integracion vertical se da entre naciones dispares, como sucede entre México y Estados
Unidos (Salgado, 2017). EI concepto de regionalismo abierto es importante para defender la
presente tesis, ya que esta definicion insiste en tres temas clasicos de la integracion, los cuales
estan ligados a la tematica principal de este documento, que son: la competitividad de la industria
manufacturera, la creacion de comercio e inversiones y la ampliacion de mercado junto con la
construccién de economias de escala (Van Klaveren, 2018). Lo anterior puede igualmente ser
abordado dentro de la perspectiva de los flujos comerciales que pueden ser de caracter interregional
e intrarregional. EI comercio interregional se define como el que se realiza entre los paises de
bloques distintos (cercanos o lejanos), y se distingue por la existencia de un gobierno en cada
Estado que conforma al grupo de naciones. EI comercio intrarregional, por su parte, es definido
como el intercambio mercantil que tiene lugar en una misma region entre naciones o bloques
relativamente cercanos, y que se caracteriza por no entrar en juego en el marco internacional. En
ambos casos se crean uniones arancelarias, que bajan los costos de ventas, lo que incentiva su
compra, incrementa ingresos y se estimula la expansion del mercado a otros paises (Robert, 2017).
El comercio intrarregional puede verse amparado en las nueve etapas de la integracion, segun el
modelo europeo, como plantea De la Reza (2000): 1). Area preferencial acuerdos comerciales no
reciprocos —no postula el libre comercio —. 2). Area de libre comercio —eliminacion de las
barreras arancelarias y las restricciones cuantitativas al comercio de bienes—. 3). Union aduanera
imperfecta area de libre comercio dotada de arancel externo comun parcial—. 4). Union aduanera
—area de libre comercio dotada de un arancel externo comun sin excepciones; En este momento
se prepara la integracion financiera—. 5). Mercado comun —union aduanera caracterizada por el
libre movimiento de factores—. 6). Mercado Gnico —mercado comUn y armonizacién de politicas

fiscales y monetarias—. 7). Union econdmica —mercado Unico dotado de politicas economicas
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progresivamente integradas en el nivel de moneda unica—. 8). Unién monetaria —ampliacion de
la cobertura de las instituciones comunitarias—. 9). Integracion politica —unién econémica con
instituciones—. Estos estadios de integracion, de igual forma retomados por Balassa y Casilla
(1964), dan a entender que la integracion es un proceso lento que en algunos de los casos parece
acelerarse; en otros, detenerse e incluso retroceder, debido al componente estatico —teoria
econdmica utilizada en el analisis: creacion, desviacion y expansion del comercio— y dinamico
—integracion que esta relacionada con la conductas de los individuos, como son: economias de

escalas, grado de competencia, estimulo al pogreso de la innovacion e inversion—.

1.2.2 Los procesos de integracion actuales y su clasificacion

Los procesos de adhesion actuales pueden clasificarse como formales, reales e informales
(de facto). La integracion formal es el Estado quien lidera a las instituciones, mientras que en la
integracion real puede o no ser producida por accién de los agentes econoémicos, con o sin la
interferencia del Estado, implicando una interdependencia entre agentes involucrados (Rodil y
Lopez, 2020). Segtn la Universidad de Santo Tomas (2014), ““...la integracion informal es aquella
que se adelanta mediante convenios, pactos, acuerdos, cartas de compromiso, acciones de
negociacion comercial o social” (p.129). Este adelanto tiene el fin de buscar ventajas sociales y
econdmicas a favor de los grupos sociales cuyas acciones llegan a concretarse a nivel local,
regional y nacional, segln sea el caso. Ahora bien, la integracion, ya sea real o formal —no se
cuenta la informal— puede comenzar por los mercados o por via acuerdos. Segun el enfoque de
Fung, Ng, Aminian (2009), el concepto de integracion a través de los mercados o integracién
regional por de facto se centra en la nocion de que las economias pueden integrarse entre si
mediante el uso del mercado, permitiendo que el sector privado sea la vanguardia de la integracién
comercial. Esto significa que las economias de una regién comercian intensamente entre si, sin un
acuerdo comercial preferencial de caracter formal y explicito (PTA), por lo que se facilita el
comercio intrarregional sin la ayuda de convenios comerciales legales en el marco regional. Se
focaliza la capacidad que puede alcanzar el sector privado como principal motor de integracion de
las economias. Una de las ventajas de la integracion regional de facto —la que se produce a través
de los mercados— es que a través de ella se adoptan algunas politicas favorables para los negocios
y se facilita el comercio aplicado bajo los estatutos de economias individuales, a pesar de que

ningun tratado comercial regional legal haya sido firmado por los Gobiernos (CEPAL, 2016). Lo
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anterior es la definicion de integracion informal. Por el contrario, la integracion via acuerdos es
aquella que se inicia con la firma de convenios formales entre Gobiernos para impulsar
posteriormente la integracion de los distintos sectores de la economia. Para propdsito de la presente
tesis es importante entender el cercano enlace entre ambos conceptos. Es imposible manejar por
separado a la integracion via mercados y a la integracion via acuerdos ya que ambos conceptos se
complementan (CEPAL, 2016). La integracion a través de mercados sin acuerdos comerciales
regionales formales puede crear incertidumbre entre las empresas ya que los fundamentos legales
no son lo suficientemente claros y transparentes, por su parte la integracion por acuerdos puede
encontrace vacia sin la existencia de un contexto de comercio entre las partes (Fung Ng, Aminian,
2009).

1.2.3 Indicadores de integracion y su medicion en la globalizacion

Para plantear cbmo se mide la integracion en el mundo globalizado, son retomados los
trabajos de Lombaerde et &l., (2006), Glittova y Toropygin (2019), Aminian, Fung y Ng (2009),
Feng, Genna (2004), Ruiz (2004), Frankel (2000), Helpman, Melitz y Rubinstein (2008),
Anderson y Neary (1996) y Chen y Novy (2008). Los indicadores de integracion que enumeran
los acuerdos de integracion regional (RIA) pueden ser aplicados entre paises de las mismas
regiones o distintas; lo anterior es retomado por Lombaerde et al., (2006) sosteniendo que hay seis
medidores del nivel de integracion en los que los paises se pueden encontrar: 1). Los acuerdos
comerciales sectoriales —cooperacién comercial por sectores—. 2). Los acuerdos o areas
comerciales preferenciales —eliminacion y reduccion de aranceles a las importaciones entre los
paises miembros—. 3). Uniones aduaneras —son similares a los del punto dos, excepto que los
paises participantes aceptan adoptar aranceles de importacion uniformes y restricciones comunes
a paises del exterior en forma de arancel externo comin—. 4). Mercado comin —se cumple el
punto anterior mas la libre circulacion de los factores de produccion y armonizacion de politicas
en salud, seguridad social y educacion—. 5). La union econémica —por la incorporacién de la
armonizacion monetaria y fiscal, es considerado el nivel mas alto y complejo de cooperacion
regional actualmente alcanzado—. 6). Unidén supranacional —los Estados miembros abandonan
los objetivos de preservar la soberania nacional y unifican lo politico y econémico—. Por su parte,
Glittova y Toropygin (2019), agregan que los catorce criterios para determinar la asociacion de

integracion son: 1) Politicas e indicadores econdmicos comunes. 2). Logros de objetivos
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establecidos. 3). Capacidad para promover e implementar intereses economicos. 4). Capacidad
para desarrollar relaciones interregionales y transregionales. 5). Contribucion significativa a la
implementacion de las metas de desarrollo sostenible de la ONU. 6). Participacion en la toma de
decisiones sobre el uso del espacio ultraterrestre. 7). Capacidad para desarrollar infraestructura en
un territorio dado. 8). Mercado Unico para ciertos productos y servicios. 9). Proporcion
significativa del Producto Interno Bruto (PIB) del total mundial. 10). Capacidad para ser uno de
los principales socios econémicos. 11). Historicidad del crecimiento econdmico de los Estados
miembros. 12). Intensificacion de las relaciones comerciales y econdmicas. 13). Crecimiento del
PIB per capita. 14). Capacidad para mejorar la posicién de los paises asociados en posicion de
desventaja —los mas pobres—.

Son tres los indicadores de integracion recientemente utilizados en el analisis del impacto de los
procesos de integracién. Segin Aminian, Fung y Ng (2009) son de caracter econémico, comercial
e institucional. Fengy Genna (2003), coinciden con los anteriores autores en que el analisis de la
integracion debe de hacerse prioritariamente desde el punto de vista econdmico. Se enfocan
también en el papel de las empresas, aunque contemplan conceptos de caracter institucional, como
la politica monetaria, politica fiscal, la movilidad de los factores productivos y el comercio de
bienes y servicios. En contra parte, existe la metodologia presentada por Ruiz (2004) el modelo
GDRI (the Global Dimension of Regional Integration Model), quien analiza los procesos de
integracion, especificamente regionales, paralelamente a un punto de vista social, econémico,
politico y tecnoldgico. En este Gltimo, pone atencion en temas como la infraestructura tecnoldgica,
trasferencia tecnoldgica e innovacién. Lo interesante de la metodologia GDRI es que se postula
como la Unica encontrada hasta el momento en la presente investigacién que no mide a la
integracion regional desde la clésica perspectiva econémica (Winters en Ruiz, 2004). En dicho
estudio se postula que para alcanzar la integracion regional hay que efectuar un analisis
multidimensional que incluya todas las areas involucradas directa o indirectamente, cuya clave de
éxito para la formacion de bloques regionales —de participacién comercial— esta en la voluntad
que tengan los miembros y en la no diferencia substancial en su desarrollo interno. Dicho
desarrollo interno solo se logra a través del desarrollo equitativo en lo social, economico, politico
y tecnoldgico. Lo anterior es relevante en la naturaleza del proyecto de la plataforma de comercio
electronico ya que el objetivo de la Metodologia GDRI es “ofrecer a los responsables politicos e

investigadores una nueva herramienta analitica alternativa a los modelos clasicos economicos, para
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estudiar los resultados logrados con la integracion regional” (Ruiz, 2004, p.3) para asi beneficiar
al desarrollo de programas y formulacion de politicas pertinentes. Ruiz, menciona que su

metodologia,

...se puede aplicar a cualquier forma de proceso de integracion regional: entre paises
desarrollados y paises en desarrollo, integracion Norte-Sur (por ejemplo, dentro de Unién
europea (EU)), entre paises desarrollados y en desarrollo (por ejemplo, dentro de la region
libre de América del Norte zona comercial -NAFTA-), y entre paises en desarrollo o
integracion sur-sur (por ejemplo, dentro de MERCOSUR y ASEAN). La aplicacion del
modelo GDRI se basa en las caracteristicas, condiciones y momentos historicos del

desarrollo de la integracion regional de una region. (2004, p.7)

Para medir el nivel de integracion econdémica de una nacion, se retoma a Frankel (2000), que se
refiere a los criterios de neutralidad geografica, término subdividido en doméstica (comercio
dentro del pais) e internacional (comercio globalizado). Frankel (2000) con el concepto de
neutralidad geogréfica explica que las divisiones econdmicas entre los paises resultan irrelevantes
para la integracion en un mundo altamente integrado, por lo que defiende a los procesos de
integracién principalmente, si estos se hacen entre paises o bloques muy dispares econémica y
geograficamente. En el documento, La globalizacién de la economia, (FMI, 2000) se mencionan
2 nociones muy importantes para el autor que son: neutralidad doméstica —la demanda interna de
un pais es proporcional a su peso en la economia mundial— y neutralidad en las conexiones
internacionales —la distribucion de los flujos comerciales entre dos economias coincide con su
peso relativo en la demanda mundial— que explicarian el porqué de su planteamiento y por qué en
perspectivas del autor por medio del comercio trasfronterizo se puede crear integracion entre zonas
geograficamente dispares.

En la mayoria de los trabajos consultados para esta investigacion, hay coincidencias en
cuanto las herramientas usadas para medir la integracion comercial. Helpman, Melitz y Rubinstein
(2008), Anderson y Neary (1996) y Chen y Novy (2008) sostienen que son aquellas basadas en
cantidades, sobre todo en el grado de apertura calculado como el porcentaje de PIB, que representa
el comercio exterior de bienes. Por ello, es importante contemplar las 4 dimensiones de la

integracion comercial que son: la direccion de flujos, el grado de dispersion geografica de los
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flujos, la contribucion a la integracion de las conexiones indirectas y las diferencias en los grados
de integracion. Dicho enfoque establece que la integracion economica esta unida al grado de
apertura de una economia —la capacidad de un pais para permitir el comercio global de bienes y
servicios-relacionada a la intensidad— y al grado de conexion de los flujos comerciales —
relacionada a la extension —. Los flujos comerciales son la compra y venta de bienes y servicios
entre paises que tienen la finalidad de medir la balanza comercial —exportaciones menos
importaciones —. Este Gltimo concepto responde a la pregunta de dénde y hacia donde se mueven
las exportaciones e importaciones; su grado se asocia a su ubicacion geografica (FBBVA, 2010).
En conclusion, la integracion comercial puede ser medida a través del analisis de la relacion
existente de los flujos comerciales, el grado a apertura de la economia en cuestion y atraves del
nivel de desarrollo equitativo social, econémico, politico y tecnoldgico donde la iniciativa privada
y el adecuado contexto normativo la facilitan o la obstaculizan.

1.2.4 La integracion virtual y su importancia

Hoy en dia la integracién econdémica en la globalizacion no puede terminar de ser entendida
como un ente separado de lo que supone la virtualidad, ya que, “En este universo, la proximidad
espacial y temporal es una variable critica en la forma de comunicarse y hacer negocios” (Villegas,
2003 p. 13). En contraste, el mundo virtual es un espacio relacional creado por la interaccion
comunicativa entre los actores que lo habitan, quienes pueden acercarse, aunque estén distantes en
tiempo y espacio, usando medios para comunicaciones remotas (Fragoso, 2001 en Villegas 2003).
Asi pues, “...la ubicacion geografica y temporal son variables decisivas a la interaccion humana
en el universo cartesiano y dejan de serlo en el universo virtual” (Villegas, 2003, p. 3). Dell y

Fredman, argumentan,

El Internet esta cargando de energia turbo la manera en que muchas compafiias hacen sus
negocios y esta facilitando el cambio del modelo tradicional integrado de manera vertical
a otro distinto, de integracion virtual (...) El concepto de integracion virtual esta centrado
en el capital de informacion y no se centra en la adquisicion de bienes fisicos, como si lo

hace la integracion vertical dentro del modelo tradicional. (1999, p. 281)
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La integracion virtual, segin Dell en Vergara es .. .el proceso de integrar los negocios con
sus proveedores de componentes y con sus clientes, en tiempo real” (2012, p. 6). En pocas
palabras, significa que constantemente se crea un negocio con socios externos a los que se trata
como si formaran parte de la empresa, porque la informacién se comparte en tiempo real (Dell y
Fredman, 1999). Esto agiliza el plazo de lanzamiento o time to market — se define como el tiempo
comprendido desde que un producto o servicio es concebido hasta que estd disponible para el
usuario final—, ya que crea mucho valor que se puede compartir entre el comprador y el proveedor;
de esta manera, la tecnologia refuerza los incentivos econdémicos a favor de la colaboracion
(Magretta, 2001). Se entiende entonces, con base en lo dispuesto por Vergara (2012) y Dell y
Fredman (1999) que el reto principal en la integracion virtual y el mayor cambio respecto de la
manera tradicional de hacer negocios es modificar el enfoque que prioriza cuanto inventario hay,
para centrarse en la velocidad con la que se esta moviendo, por lo que el concepto justo a tiempo
0 just in time o también denominado inventario cero — es definidsa como una politica de
mantenimiento de inventarios al minimo nivel posible, donde los suministradores entregan justo
lo necesario en el momento necesario (Maier y Simkin, 2010) — destacan al hablar de integracion
virtual, ya que al igual que en el concepto time to market o plazo de lanzamiento se eliminan las
fronteras costosas de transaccion entre proveedores, fabricante y clientes a través de la plataforma
de comercio electronico (Magretta, 2001). La meta ultima de la integracion virtual es mejorar la
experiencia total del cliente; por eso debe ser centrada en él y apoyada desde las bases de
proveeduria. Toda la cadena debe estar sincronizada en los objetivos del fabricante, que son los
del ente virtual en el que todos estan conectados (Dell y Fredman, 1999). Las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones o TIC's — son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto,
imagen, sonido...) — permiten una mejor coordinacion de los procesos individuales de los socios,
de manera que la integracion se dé y su adherencia permita una organizacion virtual agil y flexible
que pueda responder a un entorno siempre cambiante (Putnik y Cunha, 2005). El caso de estudio
Dell expone que la integracion virtual tiene el potencial de lograr tanto la coordinacion como la

especializacion en las organizaciones virtuales. Segun Villegas las organizaciones virtuales son,

...formas organizativas relativamente nuevas, que resultan de, primero, reemplazar

las interacciones cara a cara con interacciones remotas, soportadas por comunicaciones

-32-



-33-

electronicas; y segundo, proveer acceso en tiempo real a toda la informacién de la

empresa para todos los trabajadores. (2003, p. 71)

“Si consigue hacerla realidad, esta promesa puede convertirse en el nuevo modelo organizacional
de la edad de la informacion” (Magretta, 2001, p. 2). Las estructuras organizativas resultantes de
la interconexion por medios electronicos, de centros de conocimiento dispersos, son
organizaciones virtuales cuyas interacciones suceden a cualquier hora y desde cualquier lugar del
planeta (Villegas, 2003). Al mundo de la virtualidad puede llegarse por dos rutas: Una es la de las
alianzas estratégicas entre empresas y la otra es el mundo de la adopcion de sistemas electrénicos
de informacion y comunicaciones (Ring y Van de Ven, 1994). El primer camino produce
organizaciones virtuales interorganizacionales, en cuya definicion coinciden Ghosh (1998),
Grandori y Soda (1995), como el resultado de la conexion de empresas a traves de medios
electronicos que posibilitan a las partes el acceso, en igualdad de condiciones, a toda informacion
relevante para la toma de decisiones conjuntas. La otra via (comunicaciones) genera
organizaciones virtuales intra-organizacionales, que resultan de la adopcion de practicas de
teletrabajo en las empresas. Se llama teletrabajo a la ejecucion de actividades laborales fuera de
sedes convencionales y a la comunicacion de resultados a través de medios electronicos (Villegas,
2003). Las organizaciones virtuales que se dediquen a la venta de productos tangibles o intangibles
— Los primeros son aquellos que no pueden ser trasmitidos a través de la red, mientras que los
segundos pueden ser adquiridos por medio de la digitalizacion del disco duro de un ordenador y
una vez se pueden recibir por medio de Internet en la propia computadora del comprador— y/o
servicios por Internet. Estos deben de ofrecerse a través de una e-commerce o tienda en linea, es
decir, una forma relativamente nueva de comerciar, utilizando de soporte las altas tecnologias,
posibilitando el intercambio de informacién, conocimiento, transacciones, bienes y servicios que
le permitirdn a la organizacion insertarse a un mercado cada vez mas competitivo (Suschil y
Jatinder , 2003). En su defecto, necesitaran estar dentro de una plataforma de mercado digital,
también denominado e-marketplace —un espacio virtual utilizado por varias empresas o
individuos para realizar sus ventas online —. La gran diferencia esta en que al optar por una e-
commerce, dicho negocio requerira establecer la propia gestion en linea, mientras que en un e-
marketplace, la empresa no necesita establecer su propia tienda online ni es imprescindible, para

dar a conocer sus productos, contar con un plan de mercadeo, ya que este funge como escaparate
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para su marcay otras mas, ademas de proveer los servicios y tecnologias suficientes para la gestion
y recoleccion de envios (Somalo, 2017).

A medida que la tecnologia evoluciona, los negocios online deben atender diferente tipo de
necesidades, dependiendo de dénde provengan los ingresos o del canal donde se lleve a cabo el
intercambio entre el vendedor y el consumidor. Por ello, es importante definir las 4 modalidades
dentro de la concepcion del comercio electronico que son: 1). Entre empresas o business to
business: Las empresas pueden intervenir como usuarias (compradoras o vendedoras) o como
proveedoras de herramientas o servicios de soporte para el comercio electronico, instituciones
financieras, proveedores de servicios de internet, etc. 2). Entre empresa y consumidor o business
to consumers: Las empresas venden sus productos y prestan sus servicios a través de un sitio web
a clientes que los utilizaran para uso particular. 3). Entre consumidor y consumidor o consumers
to consumers: Es factible que los consumidores realicen operaciones entre si, tal es el caso de los
remates en linea. 4). Entre consumidor y administracion o consumers to administrations: Los
ciudadanos pueden interactuar con las administraciones tributarias a efectos de realizar la
presentacion de las declaraciones juradas y/o el pago de los tributos, obtener asistencia informativa
y otros servicios. 5). Entre empresa y administracion o business to administrations: Las
administraciones publicas actian como agentes reguladores y promotores del comercio electronico
y como usuarias del mismo. Se concluye entonces que las modalidades de comercio electronico
esta constituido por cinco elementos basicos que hacen posible su funcionamiento (Kraemer,
Dedrick, Melville y Zhu, 2009). Para que el comercio electronico se dé en algunas de las
modalidades ya mencionadas, deben existir los 3 componentes basicos, que son: Agente
(compradores, vendedores e intermediarios), producto (bienes y servicios intercambiables) y
proceso (interaccidn entre agentes). Se entiende entonces que el principio del comercio electrénico
es el intercambio de productos digitales en una base electrénica, con interacciones electronicas que
no pudieran ser posibles sin los EDI Electronic Data Interchange, Intercambio Electronico de

3

Datos, definido como “...un conjunto de procedimientos y normas que permiten la
comercializacion, control y registro de las actividades (transacciones) electronicas” (INEGI, 2001,
p. 244). En pocas palabras, es el intercambio electronico de datos y documentos de computador a
computador, en un formato estandar universalmente aceptado, que se realiza entre una empresa y
sus asociados comerciales, cuyas ventajas recaen en diferentes areas de la empresa, como son: el

comercio automatico de productos digitales, 6rdenes de compras, pagos, envios, trasporte y
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logistica —trabajos conjuntos de distribucion, marketing y ventas, contabilidad etc... (Somaloa,
2017). Hasta aqui, se han abordado los tipos de comercio electrénico, sus componentes basicos y,
brevemente, las organizaciones virtuales. Ahora se describe el modelo de negocios que puede ser
aplicado en la arquitectura de una tienda de artesanias mexicanas en su modalidad eTailer —
persona 0 compafia que vende productos en Internet —, para posteriormente evolucionar dentro
del espectro de las e-commerce. La base teorica del analisis es la Teoria del Método Lean Startup
o Método de Empresa Emergente, ““...que provee una guia practica para crear empresas utilizando

la innovacién continua” (Ries, 2012, p. 30). El método Lean Startup es:

Una metodologia que integra al modelo de negocio una gran cantidad de comentarios y
confirmaciones por parte de los clientes. Se basa en satisfacer las necesidades especificas
del consumidor y saber como, usando la cantidad minima de recursos, se puede llevar a
proveer un producto minimo viable lo mas pronto posible, que estara sujeto a la innovacion
incremental continua, con base en las necesidades especificas del cliente y su entono. (Ries,
2012, p. 33)

“Dicha metodologia estd disefiada para aprender a conducir una startup” (Ries, 2012, p.
34), es decir, “...una organizacion temporal en busqueda de un modelo de negocio escalable y
replicable” (Black, 2013, citado en Ries, 2012, p. 39). La esencia del método senalado es que
“...en lugar de hacer planes complejos basados en muchas asunciones, es posible realizar ajustes
constantes con un mecanismo llamado circuito de feedback —retroalimentacion— de crear-medir
y aprender (...) A través de este proceso de direccion es posible saber como, cuando, si ha llegado
el momento de hacer un giro drastico llamado pivote” (Ries, 2012, p. 34) o si es necesario
perseverar en la trayectoria actual. Por otro lado, la metodologia Business Model Generation o
Metodologia de Generacion de Modelos de Negocios se define como: una representacion visual
practica de un conjunto de elementos y sus relaciones que permiten expresar la lI6gica mediante la
cual una compafiia genera valor para el cliente y los accionistas y este puede cambiar de un dia
para otro dependiendo de las condiciones del mercado y de hecho, para ello, estd pensado
originalmente; para adaptarse a las constantes altas y bajas en retos que las nuevas empresas tienen

que enfrentar (Osterwalder, 2019). Una herramienta de esta metodologia es el Business Model
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Canvas o Lienzo de Modelo de Negocio (LMN), centrada en la creacion de un formato textual
Gréafico que otorga una perspectiva del proyecto en una sola hoja. Dentro de este método también
figura el Value Preposition Canvas o Lienzo de la Proporcion del Valor, asi como el Culture Map,
también llamado Mapa Cultural. La principal utilidad del primer esquema es que contrapone las
necesidades de los clientes con la propuesta de valor de la organizacion, ya que defiende que el
éxito de la empresa se logra gracias a la positiva relacion entre estos dos elementos. El Culture
Map, por su parte, muestra las formas diferentes de trabajar alrededor del mundo, y puede ser
utilizado para trazar un estado existente o deseado. Su principal utilidad estd en su posible
implementacidn para comunicar la cultura empresarial dentro de la empresa y, su viabilidad en el
disefio de prototipos que se puedan probar y vender en un marco desarrollado para posteriormente
implementarse a escala, el cual es el principal interés para propdsito de la presente tesis. El
concepto de mapa cultural no solo fue trabajado por Osterwalder (2019), sino anteriormente por
Gray y Vander Wall (2012) en la Teoria de Compafiias Conectadas.

La tendencia actual es la combinacion simultanea de la metodologia Bussines Model
Generation con el método Lean Startup, ya que en ambos recursos se contempla la validacién
inicial de la propuesta de valor, en el analisis interno de la misma, debido a que en ambos casos se
busca resolver lo mas pronto y eficazmente posible el problema identificado en un marco flexible
donde la empresa aprende, desaprende y se adapta, tanto interna como externamente. Lo anterior
es de comUn implementacion en las startups definidas por Eric Ries (discipulo de Steve Black),
en 2011, como “...una institucion humana disefiada para crear un nuevo producto o servicio, bajo
condiciones de incertidumbre extrema” (en Xhoffray, 2017, p. 10). A partir de esta definicion, se
puede hablar no solo de e-commerce, sino de incluir en la investigacion el término de m-commerce
o comercio mavil (del inglés Mobile Commerce), retomado por Gutiérrez (2018), quien ubica el
surgimiento como variante o evolucién del e-commerce, “(...) del que toma sus bases (...) que al
igual que su predecesor busca la venta de productos y servicios (...) las transacciones se llevan a
cabo a través de dispositivos méviles “ (pp. 5y 22) y de los Mobile Apps o aplicaciones moviles
también coloquialmente nombradas como apps o0 webapps (Gutiérrez, 2018) . Bauer et al (2003)
conceptualiza a estas herramientas como “...piezas de software disenadas para ser instaladas y
utilizadas en dispositivos moviles, (...) adaptan a las limitaciones de estos dispositivos (...)
permiten aprovechar sus posibilidades tecnologicas” (pp.23 y 36). Dicha tecnologia posibilita el

app-comerse, también encontrado dentro de la literatura como commerce-apps o bien e-commerce
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apps, cuya esencia, segun Branki, Cross y Diaz (2008), también esta inmersa en el ecosistema del
m-commerce; puesto que este pone a disposicion de un posible comprador un catadlogo de
productos con su respectiva opcion de compra; eso si, bajo la condicion de previa descarga que
usualmente sucede de forma gratuita a través de una tienda de aplicaciones en linea como con
Apple Store, Google Store o Huawei App Gallery. Con base en lo anterior, queda claro, que la
evolucion del comercio electrénico comenzd con plataformas e-commerce; luego migro a la
tendencia m-commerce y, consecutivamente, pasd a apps-commerce mas especificamente
abordado. Estos conceptos, en conjunto con los ya explicados dentro de las cuatro modalidades
del comercio electronico, pueden ser igualmente sintetizados y reclasificados dentro de los cuatro
objetivos de los negocios viables para ser implementados en el mundo virtual: 1). Vender un
producto o servicio propio a cambio de dinero. 2). Vender visibilidad para otro. 3). Vender el
producto de otros a cambio de una comisién. 4). Un modelo mixto que supone la mezcla de
ingresos provenientes de los tres esquemas anteriores Schneide (2013). Una vez teniendo en claro
el emprendimiento —startup—, sus componentes, su respectivo modelo de negocios, la
monetizacion y los EDI a utilizar, es posible planificar la migracion del modelo tradicional de
negocios al mundo digital, a través de una plataforma de comercio electronico. De acuerdo con
Ferry (2013 citado en Observatorio Ecommerce y Transformacion Digital, 2014), este proceso

puede ser sintetizado en 8 pasos:

1) Evalue sus necesidades de comunicacién: considere las caracteristicas de lo que quiere
comunicar a través de la red. Analice los nuevos métodos disponibles para cambiar o
complementar la tarea que su ministerio realiza de una manera tradicional (... ).

2) Defina las tacticas que usara en la red: considere dentro del plan estratégico orientar la
ubicacion de los recursos humanos y econémicos, para evitar conflictos y decisiones
incongruentes (...) No permita que lo que podemos hacer controle lo que debemos
hacer (...).

3) Planifique las especificaciones, la promocion, la actualizacion y el mantenimiento del
sitio: Defina a cuél publico quiere alcanzar, identifique cuales son sus necesidades.
Estudie otros sitios que el publico objetivo también visita. Analice las ventajas y
desventajas y construya su sitio considerando las debilidades y fortalezas (Analisis

FODA) de esos sitios. Con esa informacion defina las caracteristicas de su sitio.
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Muchas paginas web son creadas solamente desde una perspectiva técnica o novedosa.
Esto hace que terminen siendo muy bonitas o técnicamente asombrosas, pero no logran
los objetivos de la empresa. Oriente su pagina al publico que desea alcanzar. El
desarrollo del sitio se realiza mejor, y a un menor costo, si se definen desde el principio
todas las especificaciones y tacticas que se usaran. Defina y anticipe la arquitectura,
navegacion y funcionalidad del sitio. También el nimero de enlaces y paginas que
contendra cada seccion (...) Identifique las tareas y las personas que asumirdn esas
responsabilidades. Algunas de esas funciones son: planificacion, preparacion editorial,
montaje, promocién, mantenimiento de contenidos.

Seleccione una empresa con la cual establecer una alianza para negociar por medio de
Internet. Todo esto se logra estableciendo una alianza con alguna empresa que le
ofrezca alguna herramienta para construir su sitio online, hospedarlo y mantenerlo
actualizado con un poderoso programa de administracion de contenidos.

Supervise el proceso de construccion del sitio (...) El disefiador y el coordinador se
deben reunir, antes de iniciar el proyecto, para poner en papel la estructura'y navegacion
del sitio. Asegurese que el sistema sea l6gico y que el usuario no tenga que hacer mas
de tres clics para conseguir la informacion que necesita y regresar facilmente a la pagina
principal. Indique cuando el disefiador recibira el material editorial con todas las
correcciones gramaticales (...) Los costos y el tiempo se multiplican cuando se hacen
correcciones, después de haber terminado el montaje. Se debe confirmar que todos los
involucrados entienden los objetivos, las estrategias y tacticas que usara el sitio. En esta
etapa se define cuando se consultara al coordinador del proyecto para la aprobacion,
con el objeto de evitar sorpresas.

Implemente la promocidn del sitio (..) El éxito del proyecto dependera de un buen plan
de promocion. Designe a un responsable de esta tarea o contrate a una agencia para que
realice esta funcion.

Monitoree el contenido, disefio y las estadisticas de resultados (...) Su pagina sera mas
visitada si mantiene un programa de mantenimiento adecuado para reemplazar la
informacidn, corregir los errores comunes, tales como enlaces dafiados, paginas que no
abren e imagenes que se pierden. Este mantenimiento puede incluir retroalimentacion

de los usuarios para mejorar la pagina.

-38-



-39-

8) Mejore o0 expanda el sitio. Mantenga un plan para el mejoramiento del sitio (...). Asi,
su lugar siempre sera interesante, con informacion fresca que invite a permanecer y a

regresar unay otra vez. (2013, pp.29-31)

Como puede observarse, dichos puntos suenan un tanto repetitivos al enlazarlos con el
conocimiento previo en la metodologia Lean Startup y el Businnes Model Generation. En este caso
se presentan como una serie de ocho pasos para lanzar la plataforma y vender dentro de los
mercados digitales, pero ain queda un punto que no se ha abordado a profundidad y que si lo
contempla el Lean Startup y el Businnes Model Generation: lo referente al proceso de logistica,
gestion de envios y pagos. Parte de ello es posible gracias a los Electronic Data Interchange (EDI).
Los puntos importantes en la praxis del proceso logistico no solo se basan en la entrega del envio
al cliente final, sino que también en, “...el costo de la distribucion de nuestros productos afecta de
forma directa a la viabilidad de las ventas por Internet y es muy importante tenerlo en cuenta en
nuestro plan de negocios” (AECEM, 2011, p. 143). La correcta aproximacion al area de logistica
es un modelo integrado en el que encajan y coordinan todos los procesos relacionados con la
manipulacion o preparacion del producto que se quiere enviar, tanto si los procesos los desarrollan
los mismos empresarios, como si recurren a terceros para ello. Por tal motivo, la teoria defiende el
planteamiento en un enfoque integrado que englobaria de forma resumida los 5 puntos siguientes,
con base en AECEM (2011) que son: 1) Almacenamiento/cero inventarios. 2) Recepcion de
pedidos. 3) Preparacion de pedidos. 4) Entrega de pedidos. 5) Gestidn de consultas sobre pedidos.

Existe un principal énfasis en el cuarto punto, esté definido como:

La entrega es el momento de la verdad en el comercio electronico y forma parte integral
de nuestra propuesta de valor a nuestros clientes (...) Si fallamos en el envio del producto
a nuestro cliente, echaremos por tierra todo el esfuerzo anteriormente realizado en

inversion, promocién y marketing. (AECEM, 2011, pp. 138 y 141)

Para continuar con el tema referente al subpunto de construccion y gestion de plataformas digitales,
es interesante abordar algunos términos dentro del concepto web 2.0, es decir, la web como
plataforma para la tecnointegracion social (Fundacién Orange, 2010), que aprovecha la

inteligencia colectiva o sabiduria grupal, cuya busqueda se basa en palabras claves (Vergara,
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2015). Ademas, la web 3.0 (web semantica) fue abordada por primera vez por Zeldman (2006),
quien la describe como la incorporacion de nuevas tecnologias a la web 2.0, la cual busca la union
coherente entre la web y la Inteligencia Artificial. Gracias al trabajo de Zeldman (2006), se
entiende que el futuro del Internet est& basado en los cambios que experimenten las redes sociales
o social media, relacionado con alguno de los conceptos que Zeldman menciona —la Web
Semantica, la busqueda usando un lenguaje natural, las pantallas como informacion y cultura, los
servicios y contenidos distribuidos fuera de la red, las tecnologias de inteligencia artificial, la
geolocalizacion, los formatos y soportes de reconocimiento—. En Ambas clasificaciones, ya sea
web 3.0 o web 2.0, se incorpora el uso de multimedios, es decir, “...equipos que proveen
informacion mediante su utilizacion, como son las animaciones y el video” (Schneider, 2013, p.
580). Dichas herramientas permiten tornar a una pagina web méas amena, interesante y facil de usar
—intuitividad web— y facilitan la traduccion de las estrategias de marketing digital a productos.
Incluir estos elementos ayuda al cliente a enfocar su atencién en la interaccion de la pagina
(Ranganathan y Ganapathy, 2002) y a percibirla méas entretenida y facil de usar (Katerattanakul,
2002 citado en Ranganathan y Ganapathy, 2002 ). Lo anterior ayuda a agilizar el embudo de
conversion o Funnel: “...pasos que sigue el usuario desde que entra en una web hasta que realizan
una compra, Cuyos componentes son: inspiracion, busqueda, consideracion, conversion y
prescripcion” (Schneider, 2013, p. 580). Dicha herramienta es de utilidad al saber donde es
necesario focalizar los esfuerzos, detectar errores y areas de mejora, saber en qué momento el
usuario se cae del embudo, y permite calcular el retorno de inversion (ROI) de la campafia de

mercadotecnia digital en la plataforma e-commerce (Schneider, 2013).

1.3 Gestidon de recursos para una plataforma de comercio electronico

1.3.1 El financiamiento de empresas emergentes en el siglo XXI

Materializar una plataforma de comercio electronico no puede ser posible sin la correcta
financiacion, ya que los costos iniciales de un sitio web empresarial van desde los 500 hasta 5 mil
ddlares, cuando se trata de una pequefia tienda en linea; para una empresa mediana online, rondan
entre los 50 mil y 1 millén de dodlares; en una organizacion grande, las cifras estan entre 1 millon
y 5 millones de dolares, mientras que en empresas grandes, integradas con otras operaciones

comerciales, como puede ser el caso de Amazon, las cantidades van de los 5 a los 100 millones
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(Schneider, 2013). Existe una clara correlacion entre los costos iniciales de una tienda en linea y
el tamario de la misma, por lo que el financiamiento cobra especial importancia. Segun Schneider,
existen 2 tipos de financiacion para empresas en linea, que se encuentran en su etapa emergente

(van comenzando), especialmente utilizados por los startups, estos son:

1) Inversionistas angeles: que entran en funcionamiento cuando se expone una idea de
negocio a un grupo de inversores con dinero. El financiamiento tipico iria desde algunos
miles hasta unos millones de dolares. Estos “angeles” esperan que el negocio crezca con
rapidez para que en el corto plazo vendan con ganancias su participacion a un consecutivo
grupo de inversores. 2) Los inversionistas de capital de riesgo son personas muy ricas que
invierten grandes cantidades de dinero (entre un millén y varios cientos de millones de
dolares) con la esperanza de que en algunos afios la empresa tenga el tamafio suficiente
para vender acciones al publico, en un evento denominado oferta publica inicial (IPO:
inicial public ofering). De esta forma, el y/o los inversionistas recuperan sus ganancias y

de nuevo buscan una empresa pequefia para invertir. (2013, p. 503)

Otra de las formas para poder lograr los objetivos es la vinculacion con alguna incubadora

de empresas, es decir,

Una compafiia que ofrece a las empresas emergentes una ubicacién fisica con oficinas,
asistencia contable, legal y operativa a un costo mensual muy bajo y en algunos de los
casos totalmente gratuito, dependiendo de la organizacién y en cambio recibe del 10 al
50% de la titularidad de la empresa. (Schneider, 2013, pp. 511- 512)

1.4 Acuerdos y regulaciones en materia de proteccion y comercializacion de productos

artesanales en el mercado internacional

En lo que respecta al comercio electronico trasfronterizo, existen regulaciones del tipo

acuerdos multilaterales y acuerdos comerciales preferenciales. Los primeros son administrados

-41 -



-42 -

por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC); los mas importantes para el comercio

electronico son:

El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, por su sigla en
inglés), el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), el Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC),
y mas recientemente, el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), que entrd en
vigor en febrero de 2017. Otro instrumento relevante -de cardcter plurilateral- es el
Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacion (ATI), concluido en 1996. (Wu, 2017, OMC,
2018, citado en la CEPAL, 2019, p. 21)

Ademas de los acuerdos de la OMC, existen otros instrumentos multilaterales relevantes para el
comercio electrénico. Uno de ellos es la Ley Modelo sobre Comercio Electronico (LMCE),
elaborada por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) en 1996 “...fue el primer texto legislativo que adopto los principios fundamentales de
no discriminacién, neutralidad tecnoldgica y equivalencia funcional, generalmente considerados
como los pilares del derecho moderno de comercio electrénico” (CNUDMI, 2018, en CEPAL,
2019, p.24). También los,

(...) negociados en el &mbito de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) (...) el Tratado sobre Derecho de Autor y el Tratado sobre Interpretaciones o
Ejecuciones y Fonogramas, ambos de 1996, conjuntamente denominados los tratados
sobre Internet de la OMPI. (OMC 2018, citado en CEPAL, 2019, p. 24)

En lo que respecta a acuerdos comerciales preferenciales, hay una profusion de ellos, “...que
contienen disposiciones vinculadas con las tecnologias digitales, e incluso capitulos especificos
sobre comercio electronico” (OMC, 2018, citado en CEPAL, 2019, p. 25). De igual forma,
actualmente se encuentra en vigor el Tratado Comercial entre Canada, Mexico y Estados Unidos
(USMCA por sus siglas en inglés), suscrito en noviembre de 2018, asi como el Tratado Integral y

Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP), vigente desde 2018; el Tratado de Asociacion
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Transpacifico (TPP), y el Acuerdo de Comercio de la Union Europea con México, (UE-México)
en abril del 2018 (CEPAL, 2019),

Todos los acuerdos analizados contienen un articulo sobre cooperacién, en el que se
enlistan temas que las partes podran abordar conjuntamente a futuro. Entre los temas mas
mencionados se incluyen el apoyo a las pymes para utilizar el comercio electronico,
diversos temas regulatorios (proteccion de la informacion personal, proteccion del
consumidor en linea, mensajes electrénicos comerciales no solicitados, seguridad y
autenticacion en las comunicaciones electronicas) y el gobierno electrénico. Asimismo, los
dos acuerdos que corresponden al “modelo estadounidense” incluyen el fomento del
desarrollo por parte del sector privado de métodos de autorregulacion, como codigos de
conducta, contratos modelo, directrices y mecanismos de cumplimiento. (CEPAL, 2019,
p.29)

Otras negociaciones en materia, son las plurilaterales sobre comercio electronico lanzadas en enero
de 2019 por la OMC, el protocolo comercial de la Alianza del Pacifico (AP), asi como los acuerdos
de México con Centroamérica y Panama (CEPAL, 2019). Acuerdos y legislacion en materia de
proteccidn y comercializacion de productos artesanales de perspectiva internacional a nivel global,
la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), a través del Comité
Intergubernamental de la OMPI sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos, Conocimientos
Tradicionales y Folclore (CIG), ha estado llevando a cabo negociaciones con el objetivo de
alcanzar acuerdos en textos de instrumento juridico internacional que aseguren la efectiva
proteccion de los conocimientos tradicionales (CC.TT.), las expresiones culturales tradicionales
(ECT) y los recursos genéticos (RR.GG.), por lo que ha publicado la quinta breve resefia (OMPI,
2016) donde identifican algunos medios practicos, accesibles para que las propias comunidades
puedan utilizar el sistema de propiedad intelectual vigente, con el fin de reconocer, proteger,
administrar, promover y comercializar con eficacia la artesania tradicional. La OMPI (2016)
también establece que primero hay que empezar por identificar las 3 figuras que diferencian a las
artesanias, y estas son: la reputacion, apariencia externa y saber hacer. Por ejemplo, el saber hacer

puede estar protegido por,
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Las patentes o en calidad de secreto comercial, la apariencia externa puede recibir
proteccion mediante el derecho de autor o los dibujos 0 modelos industriales, mientras que
la reputacion puede protegerse por medio de las marcas de producto o de servicio, las
marcas colectivas o de certifi-cacion, las indicaciones geograficas o la legislacion sobre

competencia desleal. (2016, p.2)

Por su parte el Estado mexicano se ha suscrito diversos instrumentos internacionales en relacion a
la tematica como la convencion sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural
(1972), La Carta de la Tierra (2000), Los objetivos 2030 para el desarrollo sostenible (2015) y la
Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003), entre otros mas.
Especificamente en este ultimo se encuentra definido el concepto de patrimonio cultural (dentro
del articulo segundo) como,

Los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite
de generacidn en generacidn, es recreado constantemente por las comunidades y grupos en
funcion de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un
sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de la
diversidad cultural y la creatividad humana. A los efectos de la presente Convencion, se
tendra en cuenta Unicamente el patrimonio cultural inmaterial que sea compatible con los
instrumentos internacionales de derechos humanos existentes y con los imperativos de
respeto mutuo entre comunidades, grupos e individuos y de desarrollo sostenible, que se
manifiestan entre otras cosas en conocimientos , y usos relacionados con la naturalezay el

universo al igual que en técnicas artesanales tradicionales. (UNESCO, 2003, p.3)
Dentro del articulo 11 del citado Acuerdo (funciones del Estado), se establece que se permite la

participacién de las comunidades, los grupos y las organizaciones no gubernamentales para

identificar y definir los distintos elementos del patrimonio cultural inmaterial.
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Como se menciono, uno de los objetivos que tomara cada Estado es el de salvaguardar su
patrimonio, por lo que el articulo 13 menciona que el Estado hara todo lo posible para
“...fomentar estudios cientificos, técnicos y artisticos, asi como metodologias de
investigacion, para la salvaguardia eficaz del patrimonio cultural inmaterial, y en particular

del patrimonio cultural inmaterial que se encuentre en peligro”. (UNESCO, 2003, p. 6)

El articulo 14 menciona, entre otras obligaciones, que el Estado intentard, por todos los medios
oportunos, “educar, sensibilizar y fortalecer las capacidades de los grupos a través de programas
educativos y de formacion especificos en las comunidades y grupos interesados” (Unesco, 2003,
p. 6). El articulo 15 establece que cada “Estado Parte tratara de lograr una participacion lo mas
amplia posible de las comunidades, los grupos y, si procede, los individuos que crean mantienen
y transmiten ese patrimonio y de asociarlos activamente a la gestion del mismo” (UNESCO, 2003,
p. 6). Los articulos 20, 21 y 25 mencionan, entre otras disposiciones, que una forma de prestar
asistencia internacional es “...mediante apoyos a programas, proyectos y actividades de dmbito
nacional, subregional y regional destinados a salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial”
(UNESCO, 2003, p.8), lo cual podra concretarse mediante la prestacion de servicios de expertos,
formacion de todo el personal necesario, aporte de material y conocimientos especializados, asi
como ayuda financiera y técnica proveniente del Fondo del Patrimonio Cultural Inmaterial. Este
se nutre por aportaciones de organismos publicos, privados y personas fisicas, entre ellas los
Estados parte —por lo menos cada 2 afios—, organismos internacionales, como la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y el producto de colectas y manifestaciones publicas organizadas
en provecho del Fondo (UNESCO, 2003). Por su parte, la Ley Federal para el Fomento a la
Microindustria y la Actividad Artesanal (2012), aplicable a nivel nacional, en México, tiene la

finalidad, seglin lo menciona en su articulo primero de,

Fomentar el desarrollo de la microindustria y de la actividad artesanal, mediante el
otorgamiento de apoyos fiscales, financieros, de mercado y de asistencia técnica, asi como
a través de facilitar la constitucion y funcionamiento de las personas morales
correspondientes, simplificar tramites administrativos ante autoridades federales vy
promover la coordinacién con autoridades locales o municipales para este Gltimo objeto.
(DOF, 2012, p.1)
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Dentro de dicho documento se define a las empresas microindustriales como,

(...) Unidades econdmicas que, a través de la organizacion del trabajo y bienes materiales
0 incorpdreos de que se sirvan, se dediquen a la transformacién de bienes, ocupen
directamente hasta quince trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o reales no

excedan de los montos que determine la Secretaria. (p.1)

En el articulo 7 de la Ley Federal para el Fomento a la Microindustria y la Actividad Artesanal

citada anteriormente, se establecen, como obligaciones del Estado,

Fomentar la agrupacion de empresas de microindustrias para obtener financiamientos,
establecer sistemas de ventas y compras en comudn de materias primas y productos y, en su
caso, prestacion de servicios de subcontratacion y maquila (...) Elaborar programas de
difusion, gestion, formacion y capacitacion empresarial, asi como de servicios de
extensionismo, para identificar y resolver problemas relacionados con la organizacion,

produccién y mercado de las microindustrias. (DOF, 2012, p.2)

De igual forma en dicho documento quedan establecidos los lineamientos referentes a la razon

social a la que deben atenerse microindustrias, segun sea la opcion que elijan para su constitucion.

1.4.1 Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econémica (TPP11 o TPP)

El Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econdémica (TPP), también conocido como
Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico “...es un pacto comercial de libre
comercio, firmado en febrero de 2016 por 12 paises de Asia, América y Oceania, que bordean el
Pacifico” (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2018 p.1). Esta definicion es

ampliada por el Gobierno Federal (2020), como:

La negociacion comercial mas relevante por su nivel de ambicion, la amplia gama de
disciplinas que incluye, los altos estandares que establece en cada una de ellas; y el nimero
de paises participantes de cuatro regiones geograficas (Norteamérica, Sudamérica, Oceania

y Asia) (parr. 1).
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El TPP tiene 4 objetivos: 1). Promover un mayor crecimiento econdmico de los paises que lo
conforman. 2). Generar mayor empleo y contribuir a alcanzar el desarrollo. 3). Construir para un
futuro un Acuerdo de Libre Comercio del Asia-Pacifico (FTAAP, por sus siglas en inglés). 4).
Desarrollar mecanismos que permitan su flexibilidad y evolucion (Gobierno de Pert, 2011). En
pocas palabras, su fortaleza principal estd en que a través de un enfoque regional de los
compromisos se construya una plataforma para la integracion regional del comercio incluyente,
que permita un sustancial acceso a los mercados a través de un comercio trasfronterizo. El tratado
cuenta con 30 capitulos, y aborda multiples temas relacionados con el acceso a los mercados y
servicios de particulares y empresas grandes y pequefias. Para proposito del presente trabajo,
Unicamente son relevantes los siguientes nueve capitulos: El 3, que habla sobre las reglas y
procedimientos relacionados con el origen?; el 4, referente a las mercancias, textiles y prendas de
vestir®; el 10, que trata sobre el comercio transfronterizo* de servicios®; el 14, que aborda el
comercio electrénico®; el 18, que versa sobre la propiedad intelectual; el 21, donde se lee sobre la
cooperacion y desarrollo de capacidades; el 22, relativo a la competitividad y facilitacion de los
negocios; el 23, que enfatiza al desarrollo, y, por Gltimo, el 24, que hace referencia especificamente
a las pequefias y medianas empresas.

A continuacién procedemos a mencionar por escrito los principales puntos del capitulo 18, 21, 22,
23 (especificamente el 23.3, 23.4, 23.5) y 24 ya que los otros capitulos se encuentran sintetizados
en los cinco incisos al pie de paguina.

El capitulo 18 es muy especifico en lo que se refiere a propiedad intelectual, abarcando patentes,

marcas, derechos de autor, disefios industriales, indicaciones geogréficas, secretos comerciales,

2 para mayor detalle sobre las reglas y procedimientos de origen aplicable a las artesanias mexicanas consultar la
pagina 3 del tratado (insico del a al g) y el articulo 3.3, 3.5y 3.23.

3 Lo importante dentro del articulo cuatro para propdsito de la presente investigacion es que a través del TPP se
promueve una cadena de suministros regionales y, por lo tanto, de crecimiento e inversion en el sector, ademas de la
eliminacién inmediata de aranceles al sector textil artesanal y folclérico.

4 El capitulo 10 define al comercio transfronterizo de servicios o suministro transfronterizo de servicios como
aquel que suministra los servicio que se dan en tres casos: ““...del territorio de una parte al territorio de otra parte y
en el territorio de una parte a una persona de otra parte; o bien por un nacional de una parte en el territorio de otra
Parte” (Gobierno Federal, 2020, p.1)

5> Para mayor detalle en lo relacionado a la comercializacion trasnfronteriza consultar la paguina 1y 10 del tratado y
los articulo 10.6 y 10.12

6 Con este capitulo, los 12 paises que conforman el TTP se comprometen a cooperar y ayudar a las empresas
medianas y pequefias, producto de emprendimientos regionales, a aprovechar las ventajas del comercio electrénico
asegurando libre flujo de informacion global y datos que se manejan en la web y en la economia digital.
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entre otras formas de propiedad intelectual, asi como areas en las que los paises parte acordaron
cooperar; por ejemplo, en promocion de la innovacion y creatividad, asi como en la facilitacion en
difusion de informacion, conocimiento, tecnologia, cultura y las artes, donde se protege a todo
artista, intérprete o ejecutante en “cualquier forma de obras literarias o artisticas o expresiones del
folclore” (Gobierno Federal, 2020, p.18). A diferencia de los otros tratados abordados en la
presente investigacion, en el TPP explicitamente se preven medidas tecnoldgicas de proteccion
(MTPs) e informacion relativa a la gestion de derechos (IGD). En lo que respecta a la cooperacion
y desarrollo de capacidades, estas estan encaminadas a reconocer que la participacion del sector
privado es imperante en los mercados globales, en especial la participacion de las PYMEs, por lo
cual hay que apoyarlas para aumentar su participacion y competitividad, en especial a aquellas que
se encuentran en paises menos desarrollados. Para llevar acabo lo anterior, hay varios capitulos
que norman la operatividad. Uno de ellos es el capitulo 21, que establece la creacion de un
“...Comité de Cooperacion y Fomento de Capacidades para identificar y examinar areas para la

cooperacion y esfuerzos de fomento de capacidades” (Gobierno Federal, 2020, p. 21). En el
capitulo 22, — en el de competitividad y facilitacion de negocios— se busca que los doce paises

dentro del TPP tengan las mismas oportunidades de competencia, a través de mecanismos
formales. El apalancamiento se logra por medio del Comité de Competitividad y Facilitacion de
Negocios, cuya creacion promueve el TPP y que va a la par con el capitulo siguiente, dedicado al
modelo de desarrollo de los paises que conforman el TPP. El capitulo 23 va de la mano de tres
areas especificas marcadas en los siguientes articulos: El 23.3 menciona el area de Crecimiento
Econdmico de Base Amplia; el 23.4 aborda el tema de las Mujeres y Crecimiento Econémico; el
23.5 desarrolla temas de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Investigacion e Innovacion como
motores para una integracion econdmicay comercial plena entre los paises que conforman el TPP.

En lo que respecta a las pequefias y medianas empresas, el capitulo 24 establece la creacién de:

Un Comité de las Pequefias y Medianas Empresas que se reunira periédicamente para
revisar qué tan bien esta sirviendo el TPP a las PYMEs, considerar formas de mejorar aun
mas sus beneficios, y supervisar las actividades de cooperacion o de fomento de
capacidades en apoyo a las PYMEs, a traves de asesorias de exportacion, asistencia y

programas de capacitacion para las PYMESs; compartir informacion; y financiamiento del
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comercio; entre otras actividades (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica.
(2018, p. 8).

1.4.2 Tratado de Libre Comercio entre México y la Union Europea (TLCUEM 2.0)

La importancia de este acuerdo (tanto el del afio 2000 como el del 2018) es que facilita las
exportaciones de las empresas de la Unién Europea a México, en tres maneras principales: 1). El
comercio de mercancias, ya que se eliminan los aranceles de los productos manufacturados,
aungue no de los alimentos o bebidas. 2). En contratacion publica, para lo que se establece un trato
indiferenciado entre las empresas europeas y mexicanas al momento de las licitaciones de
contratos publicos de suministro de bienes y servicios en México o en la UE. Lo anterior no aplica
a las licitaciones convocadas a nivel regional y local en los estados dentro de territorio mexicano.
3). Competencias. En ambos lados existe una estrecha cooperacion para evitar y desarticular
conductas ilegales en el mercado, a través de diferentes métodos de trabajo conjunto
(EUMexicoTrade, 2018). EI TLCUEM, en su version actualizada (2018), contempla 9 directrices:
comercio de servicios, comercio digital, pequefias empresas, derechos medioambientales y
laborales, propiedad intelectual, mercancias, contrataciones publicas y lucha contra la corrupcion
y por ultimo comercio de mercancias. Para propdsito de la presente investigacion, inicamente se
hablara sobre las primeras cinco. En materia de comercio y de servicios, el TLCUEM vigente
sefiala que las empresas europeas podran fortalecer el acceso al mercado mexicano en las éareas de
finanzas, postales y de mensajeria, telecomunicaciones, transporte, comercio digital y servicios en
general. De igual forma, en lo que respecta a lo laboral, el nuevo acuerdo proporciona un marco
para el reconocimiento mutuo de los trabajos profesionales que los particulares o empresas puedan
ofrecer en areas de contabilidad, arquitectura, ingenieria y abogacia. En temas de comercio digital,
el nuevo acuerdo tiene como finalidad que todo lo que las personas de la UE y de México puedan
hacer fuera de linea (como vender cosas y ofrecer sus servicios profesionales), también lo puedan
efectuar a través de medios electrénicos, con la misma facilidad y seguridad que por medios
convencionales. Para las pequefias empresas, se dispone una serie de vias para facilitar el acceso a
informacion pertinente para incursionar al mercado deseado (europeo, Si s una empresa mexicana,
y al mercado mexicano por parte de una europea). EI TLCUEM 2.0 (2018) promueve también el
desarrollo sostenible para proteger el medio ambiente y respetar los derechos laborales de los

involucrados, tanto en México como en la Union Europea. En lo que se refiere a propiedad
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intelectual, al igual que el acuerdo del 2008, el actual aborda temas de propiedad intelectual. La
actual disposicion establece como ilegal la venta en Meéxico y en Europa de imitaciones de
alimentos y bebidas, asi como el trabajo producto de la creatividad artistica de europeos y
mexicanos, principalmente aquellos caracteristicos de la regién (European Commission, 2018).

1.4.3 La Alianza del Pacifico (AP)

El Protocolo Nacional de la Alianza del Pacifico en un mecanismo de integracion regional
conformado por Chile, Colombia, México y Per(. La Alianza del Pacifico busca crear mercados
atractivos entre sus paises miembros para lograr una mayor competitividad a nivel internacional,

por lo que,

Cuenta con un acuerdo comercial que facilitara el comercio entre los cuatro paises a travées
de la reduccion arancelaria, la disminucion de obstaculos al comercio, la solucion de
controversias, la agilizacién de las operaciones de importacion y exportacion, la

facilitacion del comercio de servicios. (AP, 2017, p.2)

Dentro de su institucionalidad se abordan temas de comercio e integracion, cooperacion,
educacion, estrategia comunicacional, innovacién, pymes, entre otros de igual importancia, pero

para propositos del presente apartado seran desarrollados por:

La Alianza del Pacifico cuenta con una hoja de ruta con normas y visiones comunes en
materia de telecomunicaciones y comercio electronico, esta hoja de ruta tiene el objetivo
primordial de disminuir la brecha digital entre los paises de la AP, y avanzar hacia un
desarrollo digital inclusivo y sostenible que permita crear mercados atractivos entre sus

paises miembros para lograr una mayor competitividad a nivel internacional. (AP, 2017,
p.1)

Los cuatro ejes pragmaticos en los cuales se encuentra constituida la agenda digital son: economia
digital, conectividad digital, Gobierno y ecosistema digital. EI primero contempla la creacion de
un mercado digital regional que permita aprovechar economias de escala y de red para competir

en un mundo de plataformas globales por lo que se busca la creacion de una plataforma de mercado
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digital regional, tomando como referencia el trabajo de La Agenda Digital para América Latinay
el Caribe (eLAC), con identificacion de las oportunidades y barreras asociadas al comercio
electrénico (AP, 2017), ademéas del desarrollo e internacionalizacion de las Tl y de los
emprendimientos digitales (en los que entraria una plataforma de comercio electronico de textiles
y artesanias) y la promocion de espacios de negociacion y difusion de productos y servicios que
permitan, a través de eventos especializados y ruedas de negocios, entre otros, ampliar los

mercados de nuestras empresas. Para el segundo eje se contempla:

Impulsar la evolucién tecnologica, la innovacién, el Internet de las cosas (I0T) y la
interoperabilidad, se buscara promover la cooperacion regional para la transicién eficiente
y la adopcion de mecanismos técnicos adecuados del Protocolo de Internet version 6 (IPv6)
por parte de los principales actores, tales como los proveedores de acceso a Internet,
proveedores de contenidos y aplicaciones, operadores de acceso, fabricantes de equipos de

comunicaciones para, de este modo, garantizar un buen servicio a los usuarios. (AP, 2017,
p. 3).

De igual forma se dispone que,

Con el propdsito de aumentar el tréfico entre los paises y reducir los costos de
interconexidn internacional, los paises buscaran crear la infraestructura necesaria para la
creacion de un mercado comun en la regién, buscando a la vez evaluar la mejor forma para
la creacion de redes de distribucion de contenidos (...) Los paises fomentaran la
implementacion de nuevas de redes de alta velocidad para el desarrollo de la economia
digital, permitiendo el despliegue de servicios con altas tasas de transferencia de datos. Por
otro lado, se procurara incentivar la instalacion de centros de datos y redes que permitan la
distribucion de contenidos locales y regionales para el desarrollo de la economia digital,
con el objetivo de incentivar y consolidar la inversion extranjera para crear una red robusta

de servicios digitales en la region. (AP, 2017, p. 4)

El tercer eje establece que,
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...se debe de mantener una politica de datos abiertos entre los paises miembros para la
generacion de servicios de gobierno que generen valor a la sociedad en general y que
fomenten la transparencia del Estado y que adicionalmente promuevan la investigacion, el
emprendimiento y el desarrollo econdmico (...) identificar y compartir buenas practicas
regionales en materia de entrega de servicios para su documentacion y publicacion en un
observatorio regional de gobierno digital, tomando como base el trabajo en desarrollo en
el marco de la red Gobiernos Electronicos de Ameérica Latina. (GEALC) (AP, 2017, p.5)

En lo que respecta a los servicios compartidos, se contempla,

Incentivar la cooperacion técnica en el uso de servicios compartidos a efectos de poder
aprovechar las capacidades de las tecnologias de la informacion de proveer
centralizadamente servicios para su uso desconcentrado. Ejemplo de esto es el uso de la
Nube, Hardware Security Module (HSM), sistemas de firma electrdnica, entre otros. (AP,
2017, p.5)

El cuarto eje a su vez contempla 4 puntos que son: neutralidad en la red, seguridad digital,
proteccién de la privacidad en el tratamiento de los datos personales y coordinacion entre los
centros de informacidon de red (NIC) regionales (AP, 2017). Estos aspectos que se mencionan en
los 4 ejes no son tan distantes de los contemplados dentro de las normativas internas de México y
otras internacionales a las que México pertenece. Dentro del Capitulo 9 y 13 de la Agenda Digital
de la Alianza del Pacifico (2017) se establecen las estipulaciones concernientes al comercio
transfronterizo de servicios y al comercio electronico. Este ultimo se define como ‘el comercio
realizado a través de telecomunicaciones por si solo, 0 en conjunto con otras tecnologias de la
informacion y las comunicaciones” (AP, 2017 , p.1) y se contemplan temas, al igual que los otras
normativas ya mencionadas, en transparencia, proteccion a los consumidores, proteccion a la
informacion personal, autentificacion y certificados digitales, flujos trasfronterizos de
informacion, cooperacion, pero a diferencia del T-MEC, como sera abordado mas adelante, no se
contemplan puntos exclusivos de apoyo a las comunidades indigenas, solo a las pymes. El Capitulo
9, concretamente, enfatiza en la cooperacion y en el pago libre trasfronterizo, en especial en lo que

respecta a “trabajar conjuntamente en intercambiar informacion, compartir metodologias y
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publicar estadisticas del comercio internacional de servicios de las partes, con base en estandares
internacionales” (AP, 2017, p. 9).

1.4.4 El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y T-MEC

Para proposito de la presente tesis, una vez abordado el panorama general en cuanto a
acuerdos internacionales, el enfoque especifico se centrard en lo que respecta al Tratado entre
México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) y el Tratado de Libre Comercio para América del
Norte (TLCAN), concretamente en el tema de comercio de artesanias mexicanas por medios
electrénicos. Para empezar, el TLCAN no contempla, entre los puntos de acuerdo, al comercio
digital, pero es relevante para esta investigacion, sobre todo en lo referente a los articulos, anexos
y apartados sobre el comercio internacional de textiles y artesanias. El articulo 300, en el anexo B,
habla sobre el ambito de aplicacion y extension de las obligaciones en el comercio de bienes
textiles y de vestido. En el articulo 512, que se refiere a la cooperacidn entre las partes, se menciona
la labor conjunta para prevenir y descubrir prendas de vestir y textiles provenientes de un pais que
no sea parte del TLCAN. En el 913 se contempla la creacion de un subcomité de Etiquetado de
Bienes Textiles y del Vestido. En lo que respecta al T-MEC y los textos sujetos a su revision legal,
hay una serie de articulos de interés. En el 6, por ejemplo, se contempla el tema del comercio de
textiles; y en el 4, lo estipulado para considerarse originario. En el capitulo 19 se menciona el
comercio electronico y algunas disposiciones legales de proteccién para los ofertantes y
consumidores. En el 19.7 y los que van del 21.4 al 21.4.5, se dispone una serie de medidas para
proteger la privacidad de las transacciones y datos personales de los consumidores. En el 19.9 se
contempla el comercio sin papeles, lo que significa que se acepta como comprobante legal
cualquier papel trasferido por medio electrdnico. En el articulo 19.14 se refiere a la cooperacion
que debe de existir debido a la naturaleza global del comercio digital. En esta parte se enfatiza en
el “fomento al desarrollo por parte del sector privado de métodos de autorregulacion que fomenten
el comercio digital y en el fomento y desarrollo de mecanismos para la presentacion de denuncias
trasfronterizas” (p. 674). El articulo 19.15 aborda la ciberseguridad y su naturaleza cambiante, asi
como a la responsabilidad de cada uno de los involucrados para “dentro de su jurisdiccion, utilizar
enfoques basados en riesgo que dependan de normas consensuadas y mejores practicas de gestion
de riesgos” (p. 675). Como anteriormente quedd expuesto, el capitulo 6 del T-MEC aborda con
mayor detalle el tema de las mercancias textiles, en especial en el 6.2, donde se engloba a aquellas
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hechas a mano, folcloricas, tradicionales o artesanales indigenas. Ademas, quedan establecidas 4
disposiciones para que los productos sean clasificados como textiles y artesanias autoctonas:
tejidos hechos en telares manuales de la industria artesanal, mercancias de la industria artesanal
hechas a mano con tejidos hechos en telares manuales, mercancias artesanales folcloricas
tradicionales y mercancias artesanales indigenas. Este capitulo resulta de especial interés, ya que
para proposito del comercio internacional, todos los textiles dentro de las artesanias mexicanas
que cumplan con lo dispuesto en los capitulos 4 y 5 (reglas de origen y procedimientos de origen)
quedan libres de arancel por parte de la exportadora e importadora. Dentro del protocolo, es
importante retomar el capitulo 15, en especial los articulos 15. 5 (acceso a los mercados), 15.6
(presencia local), 15.10 (comercio transfronterizo y de servicios) y el capitulo 25 (pequefias y
medianas empresas), ya que ahi se halla el compromiso de los tres paises (Canad, Estados Unidos
y Meéxico) por apoyar y facilitar el desarrollo del comercio transfronterizo de las Pymes y sus
respectivos modelos de negocio, en los que entraria el sector de los servicios e incluiria el modelo
de negocios propuesto en la presente tesis. El capitulo 25 estd enfocado en abordar principios
generales de las pequefias y medianas empresas por sectores, para compartir mejores practicas con
y entre las pymes (entre el sector publico y privado) y asi buscar incrementar las oportunidades de
comercio e inversién en la region. Especialmente, el articulo 25.2, inciso B, es de interés para
propdsito de la presente tesis, ya que ahi textualmente se expresa la obligatoriedad de promover

dentro de las PYMES grupos subrepresentados.

1.4.5 Regulaciones al comercio electrénico en México y sus figuras juridicas

empresariales en el panorama federal

En lo dispuesto hasta la fecha en el marco normativo aplicable en México para una
plataforma de comercio electronico de textiles y artesanias mexicanas, como la dispuesta en la
presente tesis, se enlistan los siguientes cddigos y leyes: Cédigo Civil Federal (CCF), Ley Federal
de Proteccion al Consumidor (LFPC), Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP), Ley Federal del Derecho de Autor (LFDA), la Ley de la Propiedad
Industrial (LPI), la Ley Mercantil (LM), Norma Mexicana de Pagos Electronicos (NMXPE) ,
Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF) y Codigo del Comercio (Ccom), para regular sus respectivas
figuras juridicas fundamentales —empresa, dominio, marca, consumidor, datos personales,

contrato de adhesion, contrato de desarrollo de plataforma, mercadeo digital, impuestos y gestion
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de pagos y envios—. EI Codigo Civil Federal, en sus articulos 1796, 1803, 1807, 1810, y 1834 bis,
establece la aceptacion de los contratos digitales —incluyendo los de adhesion—, siempre y
cuando los originalmente firmados no hayan sido modificados, por lo que el consentimiento de
ambas partes esta expreso al aceptar por un clic y/o algin otro medio electréonico —acuerdo
tacito— los términos de la transaccidn, asi como sus respectivas consecuencias, obligaciones y
derechos de los contratantes. Por su parte el Codigo de Comercio regula al comercio electronico,
segun lo estipulado en el titulo segundo, dentro los primeros cuatro capitulos, establece los deberes
de los comerciantes, lo relativo al registro, operatividad y marco reglamentario de los actos y
actores mercantiles, asi como la seguridad que deben de garantizar ambas partes. Ademas, el
Cadigo de Comercio, en los articulos 89 bis, 90 bis, 91 bis, 93 y 93 bis estipula que para efectos
legales se aceptara la validez juridica de todo mensaje trasmitido por medios electronicos y se dara
por hecho que ambas partes han recibido y entregado el mensaje, a menos que quien lo expida
(persona o plataforma) no esté en control del emisor. Otro instrumento reglamentario en el Codigo
del Comercio se da a través de una serie de figuras legales con las que es posible clasificar a una
empresa, lucrativa o social. Para propoésitos de la presente tesis, seran retomadas Unicamente dos:
la figura publica de sociedades cooperativas y la sociedad por acciones simplificadas, que esta
regida implicitamente en dicho documento bajo el concepto de sociedades mercantiles. Ambos
conceptos son expresamente nombrados también dentro de la Ley General de Sociedades
Mercantiles. EI Cadigo del que se habla en este parrafo no aplica para las sociedades cooperativas
donde se trabaje con artesanos indigenas, por lo que es necesario recurrir la Ley General de

Sociedades Cooperativas (LFSC), la cual define a esta figura legal, en el articulo segundo,

Una forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses
comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el
propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion de
actividades economicas de produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios.
(DOF, 2018, p.2)

A su vez, las sociedades cooperativas pueden reclasificarse en tres rubros, segun lo dispuesto en

el articulo 21 de la citada ley: De consumidores de bienes y/o servicios, de productores de bienes

y/o servicios y de ahorro y préstamo. La primera es definida en el articulo 22 como “aquéllas
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cuyos miembros se asocien con el objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para
ellos, sus hogares o sus actividades de produccion” (p. 7). Esta figura es de especial interés, ya que
el articulo 26 expresa textualmente que: “Las sociedades cooperativas de consumidores podran
dedicarse a actividades de abastecimiento y distribucién, asi como a la prestacion de servicios
relacionados con la educacion (p.5). Mas adelante, en el articulo 30, aparece una reclasificacion
de sociedades mercantiles, como ordinarias y de participacion estatal. Una definicion de éstas se

lee en los articulos 31y 32:

Articulo 31.- Son sociedades cooperativas ordinarias, las que para funcionar requieren

Unicamente de su constitucion legal.

Articulo 32.- Son sociedades cooperativas de participacion estatal, las que se asocien con
autoridades federales, de las entidades federativas, municipales o los érganos politico-
administrativos de la Ciudad de México, para la explotacién de unidades productoras o de
servicios publicos, dados en administracion, o para financiar proyectos de desarrollo
econdmico a niveles local, regional o nacional. (DOF, 2018, p.6)

Independientemente de cuél sea la figura legal a la que se recurra para tratar el tema de las
sociedades cooperativas, es un hecho que para poder consolidar una legalmente, segln la citada
Ley, se requiere de un minimo de 5 socios: capital —producto de los 5 socios—, contar con un
fondo de prevision social y educacién cooperativa que paulatinamente se ird construyendo y
acrecentando, ademas de que su misién y vision debe de estar encaminada a la cooperacion en
temas de ecologia, educacion y economia para crear una cadena de valor bajo principios justos.
Dicha empresa podra recibir donativos de particulares, empresas y gobierno, tanto de nacionales
como extranjeros, si como permitir, en acta constitutiva, socios extranjeros (DOF, 2018). Por otro
lado, la Ley general de Sociedades Mercantiles Gnicamente menciona, en el articulo 212, que las
sociedades cooperativas se regiran por su legislacion especial, la cual serd, para efectos de la
presente investigacion, delimitada en México, la Ley General de Sociedades Cooperativas. En
medio del escenario legal de las sociedades cooperativas, existe la Sociedad por Acciones
Simplificadas, un tipo de sociedad mercantil cuyo término es relativamente nuevo y que entré en

vigor el 4 de mayo del 2017. En México, se encuentra regida bajo los términos de la Ley General
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de Sociedades Mercantiles; en cuyo articulo 14 queda descrita la consolidacion legal. La ventaja
de esta figura es que puede constituir legalmente a una empresa (formada Unicamente por 2 0 mas
personas fisicas) en menos de 24 horas. En los articulos 262 y 263 estan dispuestos los requisitos,
los cuales van en relacion con que los accionistas externen su consentimiento y que cuenten con
su respectiva firma electronica avanzada vigente, para rellenar los campos correspondientes en el
medio electrénico dispuesto para ello. Actualmente, la postulacion puede hacerse a través de la
siguiente liga: https://www.gob.mx/tuempresa/articulos/crea-tu-sociedad-por-acciones. Los datos
solicitados, de acuerdo con el articulo 264, ademas de los ya mencionados, serén los siguientes:

I. Denominacion;

I1. Nombre de los accionistas;

[11. Domicilio de los accionistas;

IV. Registro Federal de Contribuyentes de los accionistas;

V. Correo electronico de cada uno de los accionistas;

V1. Domicilio de la sociedad;

V1. Duracion de la sociedad;

VIII. La forma y términos en que los accionistas se obliguen a suscribir y pagar sus
acciones;

IX. El nimero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el capital
social;

X. El nmero de votos que tendra cada uno de los accionistas en virtud de sus acciones;
XI. El objeto de la sociedad, y

XI1. La forma de administracion de la sociedad (p.46).

A diferencia de otro tipo de sociedades mercantiles, la sociedad cooperativa, segun Fuentes
(2016), es la Gnica que se puede realizar en tan poco tiempo y sin costos monetarios derivados. De
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acuerdo con el sitio web del gobierno federal mexicano, se presentan los siguientes beneficios para

la creacion:

Rapidez: Es un trdmite totalmente en linea, sin la necesidad de acudir a ninguna oficina y
desde cualquier dispositivo electrénico.

Gratuidad: No genera gastos en la constitucion de la sociedad.

Unipersonal: Es el Unico régimen que permite constituir una sociedad a partir de una
persona fisica.

Formalidad: Permite acceder a esquemas de financiamiento, de seguridad social, entre
otros.

Crecimiento: Permite que las empresas permanezcan y crezcan, generando mas empleos.
(DOF, 2020, pérrafo 12)

La Ley Federal de Propiedad Industrial cobra especial interés, porque norma la legalizacion,
proteccion del disefio industrial y marca en México —hoy dia es relativamente sencillo, gracias a
la digitalizacién de los procesos— ademas de que algunos de sus articulos favorecen a los
emprendimientos con distintas apoyos, como los que se mencionaran a continuacién. Saber
aprovecharlos obviaria a los interesados el servicio de gestion por parte de terceros, las
capacitaciones y/o financiamiento propio. El articulo 6, segunda seccion, especifica que el

gobierno mexicano debe:

Propiciar la participacion del sector industrial en el desarrollo y aplicacion de tecnologias
que incrementen la calidad, competitividad y productividad del mismo, asi como realizar
investigaciones sobre el avance y aplicacion de la tecnologia industrial nacional e
internacional y su incidencia en el cumplimiento de tales objetivos, y proponer politicas

para fomentar su desarrollo. (DOF, 2018, p. 3)

Ademas, la seccion once del mismo articulo establece: “Difundir, asesorar y dar servicio

al piblico en materia de propiedad industrial” (p.4), mientras que en el doce se lee a la letra:
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b) Promover la creacion de invenciones de aplicacion industrial, apoyar su desarrollo y
explotacion en la industria y el comercio, e impulsar la transferencia de tecnologia
mediante:

c) La realizacion de concursos, certdmenes o exposiciones y el otorgamiento de premios y
reconocimientos que estimulen la actividad inventiva y la creatividad en el disefio y la
presentacion de productos;

d) La asesoria a empresas o0 a intermediarios financieros para emprender o financiar la
construccion de prototipos y para el desarrollo industrial o comercial de determinadas
invenciones;

f) La celebracion de convenios de cooperacion, coordinacién y concertacion, con los
gobiernos de las entidades federativas, asi como con instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, para promover y fomentar las invenciones y creaciones de

aplicacion industrial y comercial. (DOF, 2018, pp. 4y 5)

En la seccidn trece se establecen los programas de otorgamiento de estimulos y apoyos para la
proteccion de la propiedad industrial, tendientes a la generacion, desarrollo y aplicacion de
tecnologia mexicana en la actividad econdémica, asi como para mejorar sus niveles de
productividad y competitividad (DOF, 2018). En cuanto al registro de la marca, la Ley fija los
requisitos (CURP, firma electronica actualizada y no revocada, la marca y signos distintivos a
registrarse y medio para pagos electronicos), y procedimientos. Primeramente, es necesario crear
una cuenta en el Portal de Acceso a Servicios Electrénicos (PASE) del Instituto Mexicano de
Propiedad Industrial (IMPI), a través del portal: https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/ . A partir
de este paso, el proceso puede continuar y registrar una marca en linea (incluso colectiva), asi
como una imagen comercial o un nombre comercial. “Los usuarios pueden revisar periodicamente
MARCANET para conocer el estatus de su expediente” (IMPI, 2020). Es importante aclarar que
los derechos de marca estan protegidos en México durante un periodo de 10 afios. Los tramites
para proteger la marca en diferentes paises estan estipulados en el Protocolo de Madrid, que es
administrado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). Esta brinda
proteccidn hasta en 122 paises, segun informa la propia organizacién, a través de su pagina oficial.

Para propdsitos de la presente tesis, este apartado no abordara el aspecto internacional. En lo que
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respecta a la Ley Federal de Derechos de Autor (2020), en el capitulo tercero se establece la

proteccion del arte popular. En el articulo 157 se lee:

La presente Ley protege las obras literarias, artisticas, de arte popular o artesanal, asi como
todas las manifestaciones primigenias en sus propias lenguas, y los usos, costumbres y
tradiciones de la composicion pluricultural que conforman al Estado Mexicano, que no
cuenten con autor identificable. (DOF, 2020, p.27)

En el articulo 158 se establece que “las obras (...) de arte popular o artesanal; desarrolladas
y perpetuadas en una comunidad o etnia originaria o arraigada en la Republica Mexicana,

estaran protegidas por la presente Ley contra su deformacion. (DOF, 2020, p.27)

El articulo 160 de la misma Ley regula:

Toda fijacion, representacion, publicacion, comunicacion o utilizacion en cualquier forma,
de una obra literaria, artistica, de arte popular o artesanal; protegida conforme al presente
capitulo, debera mencionarse la comunidad o etnia, 0 en su caso la region de la Republica
Mexicana de la que es propia. (DOF, 2020, pp.28-29)

Actualmente, existe la intencion de derogar o reformar el articulo 159 de la Ley Federal de
Derechos de Autor, el cual permite la utilizacion de obras, productos de artes populares y
artesanales. El cuestionamiento también va para el capitulo tres, porque, segun se lee en La Gaceta

del Senado, nimero 64, la diputada de Morena Susana Harp plantea que:

No ayudan a proteger ni sentar las bases para la proteccion de las creaciones colectivas de
los pueblos originarios y tribales, los cuales han sido objeto de innumerables plagios en sus
conocimientos, practicas y manifestaciones artesanales, principalmente (...) las
expresiones culturales tradicionales y los conocimientos tradicionales atribuidos a los
grupos y comunidades originarias de muchos pueblos y naciones, representan valiosos

activos econdémicos que, desde diferentes aprovechamientos, contribuyen a generar
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riqueza, la cual, generalmente, no se retribuye en beneficio de las comunidades depositarias

de tales tradiciones y conocimientos (Senado de la Republica, 2019, parr.5).

Es necesario retomar también la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares, cuyo objetivo es proteger informacion personal de los ciudadanos, “regular su
tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a
la autodeterminacion informativa de las personas” (p.1). Esto es muy importante, porque la
plataforma objeto de este trabajo es la comercializacion. Para concretarla, el usuario deberd
registrar informaciéon como direccion de envio, nombre completo y la necesaria para procesar el
pago, lo que paulatinamente iria conformando una base valiosa de datos, susceptible de ser
aprovechada y transferida para fines comerciales. De acuerdo con el articulo 17 de la citada Ley,
la plataforma en cuestion tendria la responsabilidad de “comunicar por medios electrénicos o
impresos los avisos de privacidad y sus respectivas modificaciones a todos los interesados. Estos,
a su vez, tienen el derecho, segun lo estipulado en el articulo 8, de aceptar el aviso y, en su defecto,
utilizar los mecanismos y procedimientos existentes para inconformarse. En dicho aviso de
privacidad, segun lo dispuesto en la presente Ley, se debe de esclarecer lo siguiente: Identidad y
domicilio del responsable, finalidades del tratamiento de datos, informacidn que se recaba de los
titulares y con qué fines. Las finalidades deberan ser determinadas —especificas, informar
claramente para qué objeto seréan tratados los datos personales—, identificar y distinguir entre las
finalidades que dieron origen y son necesarias para la relacion juridica entre el responsable y el
titular, de aquéllas que no lo son, contar con un mecanismo para manifestar negativa en aquellas
finalidades que no son necesarias para la relacion juridica entre el responsable y el titular y si lo
anterior existiera, se deber&n incluir las finalidades relativas al tratamiento para fines
mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial, opciones y medios para limitar uso o
divulgacion de los datos personales, medios para ejercer los derechos ARCO —acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion—. Si hay transferencias de datos —si el titular acepta o no
la transferencia de sus datos—, es necesario seguir procedimiento para comunicar cambios al aviso
de privacidad. Conjuntamente a los puntos anteriores, en el articulo 43 se mencionan textualmente

las atribuciones de la Secretaria de economia, que son, entre otras:
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Disefiar e instrumentar politicas y coordinar la elaboracion de estudios para la
modernizacion y operacion eficiente del comercio electrénico, asi como para promover el
desarrollo de la economia digital y las tecnologias de la informacién en materia de

proteccion de datos personales. (p.10)

La Ley Federal de Sistemas de Pago (2002) sefiala que en México hay 2 sistemas de pago, que se

clasifican en de alto valor y de bajo valor. El sitio web oficial de Banxico dice lo siguiente:

En los clasificados en alto valor encontramos, SPEI® que actualmente es el principal medio
por el cual los bancos liquidan transacciones entre ellos y entre sus clientes, DALI que es
el sistema de depdsito, administracion y liquidacién de valores, donde se liquidan todas las
operaciones con titulos del mercado de valores, el SIAC que operan en las cuentas
corrientes que los bancos tienen en el Banco Central que es mas bien el medio por el cual
el Banco de México provee de liquidez a los bancos (...) Los sistemas de pago de bajo
valor en México estan constituidos por cheques, transferencias electronicas de fondos
(TEF), domiciliaciones y tarjetas bancarias (parr. 6).

De igual forma se menciona que:

Este conjunto de instrumentos y procesos bancarios ayudan a que las trasferencias de
dinero funcionen correcta y seguramente, por lo que facilitan las actividades econémicas.
Contar con dicha normativa ayuda a la proteccion de ofertantes y consumidores, lo que
remite a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que en el capitulo 8 establece los
derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electrdnicos, épticos o de cualquier otra tecnologia. En el articulo 76 Bis se menciona que
el proveedor debera informar acerca de su domicilio fisico y datos de contacto, y respetar
la confidencialidad de los datos personales que el cliente dé para concluir con el proceso
de compra (DOF, 2019). En lo referente a las estrategias de publicidad, se establece
textualmente que “el proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacion clara y suficiente sobre los
servicios ofrecidos, en especial tratdindose de préacticas de mercadotecnia dirigidas a la
poblacion vulnerable” (DOF, 2019, p.32).
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El articulo 76 Bis 1, establece que:

El proveedor que ofrezca, comercialice o venda bienes, productos o servicios utilizando
medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, se guiara por las disposiciones
de la Norma Mexicana expedida por la Secretaria de Economia, la cual contendra, por lo

menos, la siguiente informacion:

I. Las especificaciones, caracteristicas, condiciones y/o términos aplicables a los
bienes, productos o servicios que se ofrecen;

I1. Mecanismos para que el consumidor pueda verificar que la operacion refleja su
intencidn de adquisicion de los bienes, productos o servicios ofrecidos y las demas
condiciones;

I11. Mecanismos para que el consumidor pueda aceptar la transaccion;

IV. Mecanismos de soporte de la prueba de la transaccion;

V. Mecanismos técnicos de seguridad apropiados y confiables que garanticen la
proteccién y confidencialidad de la informacion personal del consumidor y de la
transaccion misma;

V1. Mecanismos para presentar peticiones, quejas o reclamos, y

VI1. Mecanismos de identidad, de pago y de entrega. (DOF, 2019, p. 35)

El Codigo Fiscal de la Federacion establece en el capitulo segundo, desde el articulo 17 C al 17 J,
la regulacion a la que deben de atenerse los medios electronicos, haciendo especial eénfasis en la
firma electrénica avanzada con su respectivo uso para que un documento digital tenga eficacia

juridica, ademas de los procedimientos para la obtencion de dicha firma.
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Conclusioén

La globalizacion y las TIC"s han permitido el empoderamiento de los méas pobres; ambos
fendomenos han facilitado el acceso de las pequefias y medianas empresas a los mercados
transnacionales y hoy dia pueden competir contra grandes conglomerados y asi posicionarse como
objeto integrador econdmico, donde el comercio electronico transfronterizo apalancado del
comercio de servicios de alto valor agregado y la legislacion nacional e internacional pertinente,
hacen de las e-economias tierra fértil para que prosperen las microindustrias artesanales y todo
aquel emprendimiento de caracter social. Aunado a las nuevas tecnologias, la mundializacion, el
facilitamiento del trabajo remoto, las economias de escalas, la colaboracién gubernamental, las
innovaciones incrementales en los productos, servicios, procesos de integracion comercial y en
temas de cadenas productivas de valor agregado en el contexto del liberalismo abierto, de la
integracion regional e integracion via mercados que se han materializado en el T-MEC, AP,
TLCUEM2.0 y TPP11. En consecuencia, en el tecno-globalismo ha nacido un ciudadano global,
el cual estd cada vez mas informado e interconectado, que disfruta de la tecno-integracion social
que le permite comprar en la web, saber la historia detrds de cada compra, y dar a conocer su
opinion. En medio de todos estos cambios, los Gobiernos no han querido quedarse atras y han
aprobado estipulaciones legales para facilitar, regular, impulsar y permitir aprovechar
tributariamente los relativamente nuevos habitos de compra de la creciente y latente civilizacion
Tecno-globalizada donde la migracion a la digitalizacion de los emprendimientos esta a la orden
del dia. Evidencia de los anterior es el marco normativo que se aborda en el presente capitulo bajos
los acronimos: LFTR, LFPC, CCom , CCF, CFF, LFDA ,LFPPI, NMXPE, LM (nacional) y
GATT, AGCS, ADPIC, AFC, ATI, LMCE (internacional). Estas normativas son importantes para
los emprendimientos de comercio electronico transfronterizo de artesanias mexicanas, de enfoque

exportador, por lo que su estudio es pertinente para efectos del presente trabajo.
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Capitulo 2. Precedentes de la comercializacion electronica de artesanias

Introduccion

En este segundo capitulo, la pregunta corresponde a ¢cuales son los precedentes de la
comercializacion de artesanias en México? Por lo tanto, el objetivo es describir las condiciones de
la organizacion y comercializacion de artesanias mexicanas previos al TLCAN. Para ello, se
investiga la parte legal del apartado normativo surgido a raiz de la preocupaciéon nacional e
internacional, asi como el marco de apoyo a la comercializacién del arte mexicano, desde la
primera exposicion de arte popular nacional en el extranjero. Dentro de este espacio, se puntualiza
el mercado potencial de importaciones y exportaciones de artesanias mexicanas. Asi mismo, se
detalla un breve resumen del trabajo y caracteristicas de los pueblos indigenas en México y en

Sonora.
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2.1 Antecedentes del comercio electrdnico y el Internet en el mundo

Internet, desde que se abrid al publico en general en 1991, no ha sido propiedad ni se ha
financiado por ninguna institucidn, organizacion o gobierno; mas bien, se encuentra organizada
anarquicamente, sin amo ni soberano (Proudhon 1840 en Segura 2015). La famosa red
internacional esta dirigida por Internet Society desde 1992, la cual resuelve cuestiones tales como
estandares, recursos y direcciones. Las computadoras, enrutadores y enlaces de comunicacion son
propiedad de muchas partes y de ninguna en particular. Al mismo tiempo, el uso de Internet
fortalecié a muchos grupos, porque es posible conseguirlo a bajo costo, lo que facilita que los
usuarios puedan enviar mensajes a través de varios servicios de comunicacién de la red, a otros
usuarios en cualquier parte del mundo (Edwin, 1995). Es por eso que “Internet se utilizd para
cuatro procesos basicos: comunicacién —a través de correo electronico— transferencia de
documentos o archivos, navegacion interactiva y lectura y publicacién en tableros de anuncios de
temas especificos” (Edwin, 1995, p.3). Con lo anterior se infiere que el correo electrénico se
convirtid en la pieza mas usada de la Internet (Edwin,1995) hasta que el comercio electrénico tomo
su lugar, en 1995 (Mourya y Goupta, 2015), ya que tanto empresas como personas descubrieron
la gran facilidad con la que se podia colocar informacion y monetizar utilizando este medio para
las transacciones (Edwin,1995). La literatura dice que la historia del comercio electronico se
remonta a 1970, cuando se estandarizé su uso (Mourya y Goupta, 2015, p. 24), aunque hay quienes
lo ubican a principios de 1948 (Peacock, 2010) y otros hasta 1991, cuando el Internet se abri6 para
uso comercial (Herrera, 2018). Mourya y Goupta, 2015, Peacock, 2010 y Herrera, 2018,
concuerdan en que todo inici6 con el envio de documentacion por medios electrénicos (utilizando
la tecnologia EDI o Electronic Data Interchange), usados principalmente por los bancos; sin
embargo, definitivamente, no es posible hablar de comercio electrénico sin destacar el papel
primordial que desde inicios de la década de los noventa ha desempefiado Internet. Fue en 1991
cuando se implementd Internet para uso comercial y militar. Dicha red era conocida como
ARPANEet, lo que significa Advanced Research Projects Agency Network o Red de la Agencia para
los Proyectos de Investigacion Avanzada de los Estados Unidos (Edwin,1995). Desde entonces, y
principalmente desde 1994, via Nescape, a través de una navegacion simple, se permitia a los
internautas navegar a través de la red y contar con transacciones seguras en linea denominadas

Secure Sockets Layer. Esto, gracias al descubrimiento anterior de diversas tecnologias como la
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primera red amplia (WAN), Network Control Protocol (NCP), entre otras mas. En 1995 se lanzan
las dos primeras e-commerce en el mundo: Amazone.com y e-Bay.com, aunque no fue hasta 1998
cuando las personas comenzaron a pasar tiempo en linea como nunca antes se habia registrado en
la historia, debido a la creacion de la linea de suscriptor digital (DSL por sus siglas en inglés). El
DSL proporciond un servicio de Internet rapido y siempre activo para suscriptores, aunque en un
principio Unicamente en California. En ese mismo afio, 1998, se fundaron Google (motor de
busqueda) y PayPal (Mourya y Goupta, 2015). Gracias a los fundadores de las dos plataformas
pioneras de comercio electronico, a Tim Berners Lee, que en 1990 cre0 el “proyecto de hipertexto”
Ilamado World Wide Web (WWW), y a Dell, que es de las empresas que mas han contribuido en
el proceso de desarrollo, ahora se presenta un sector de comercio electrénico lucrativo, atractivo,
que permite disfrutar de las ventajas de comprar y vender en Internet ( S.K. Mourya, and Shalu
Gupta, 2014). Por lo anterior, la historia del comercio electronico a nivel mundial:

Es impensable sin Amazon y eBay, que estuvieron entre las primeras compafiias de Internet
en permitir transacciones electrénicas a consumidores finales. Gracias a sus fundadores
ahora tenemos un atractivo sector de comercio electronico y disfrutamos de las ventajas de
comprar y vender de Internet. Actualmente hay 5 minoristas de Internet particularmente
grandes y famosos: Amazon, Dell, Staples, Office Depot y Hewlett Packard. (Negocios por
Internet, 2020, parr. 15)
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2.2 Referencias de comercio electronico e Internet en México

El nacimiento del comercio electronico (e-commerce) en México “...que comenzd a
principios de la década de 1990” (Palacios, 2003, p.1) es el mismo que otros lo establecen
especificamente en 1987, cuando el Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) se conecto a Bitnet y fungié como red troncal para que la Universidad Auténoma de
México (UNAM) y otras instituciones de educacion superior y se lograra la conexién a esa red
cooperativa de centros docentes (Maass, 2006). Otros autores postulan que el comercio electronico
en México se dio entre de 1995 y 1996, una vez que Internet dejé de ser de uso exclusivo para
investigadores y académicos en pocas universidades publicas y privadas. Lo anterior fue posible
ese afio por la formacion del Centro de Informacion de Redes de México (NIC-México), que se
encargd de la coordinacion y administracion de los recursos de Internet asignados al pais, tales
como la delegacion de los nombres de dominio bajo ".mx"; ademas, a finales de 1996, Telmex
permitié el acceso a la red a usuarios residenciales, lo que posibilitd que cualquier persona, a través
de un contrato con dicha compafiia y un equipo de computo, pudiera buscar informacién, hacer
negocios, disfrutar de diversos entretenimientos y compartir intereses comunes con otras personas
en cualquier parte del mundo (Rodriguez, 2019). Desde entonces, la difusion de transacciones y
practicas de comercio electrénico en México ha sido impulsada por una diversidad de factores; el
primero, y mas influyente, ha sido el rapido crecimiento en la cantidad de computadoras personales
en hogares, negocios y oficinas publicas. Otro factor de relevante importancia ha sido el avance
acelerado en la penetracion de Internet, tanto en hogares como en empresas de fabricacion, venta
minorista, venta al por mayor, banca y finanzas (Palacios, 2003). Una condicién previa para que
se manifestara lo anterior, fue la liberalizacion de los mercados de telecomunicaciones que
llevaron a cabo los expresidentes Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), con el TLCAN, y Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), con el Tratado de Libre Comercio de México con Europa
TLCUEM. Ambas administraciones, abrieron el camino en México para que el comercio
electronico registrara un crecimiento expansivo en su uso, tanto en el ambito publico como en el
privado, tal y qued6 asentado en el capitulo 1 de este trabajo, ya que ambos tratados son

antecedentes directos del T-MEC y el nuevo TLCUEM, respectivamente.
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2.3 Precedentes normativos del comercio electronico y apoyos a los artesanos mexicanos en

el panorama federal

A través de este apartado son abordadas las politicas publicas que antecedieron a las que
actualmente aplica el Gobierno de México. Es importante recalcar que uno de los grandes retos
que presenta el apoyo a las artesanias es lo sefialado por Hernandez 2013 en Salas, 2013: “El
problema para los artesanos, como ellos mismos lo dicen, es que ““...a veces un presidente quiere
y otro presidente no quiere, a veces unas autoridades quieren y a veces otras autoridades no
quieren”(p.17), lo que ocasiona que los artesanos indigenas se desesperen y en futuras propuestas
no se sientan seguros de querer participar (Hernandez 2013 en Salas, 2013). No se puede entender
lo anterior sin retomar lo que los exmandatarios mexicanos han trabajado en cada uno de sus

sexenios; por ejemplo:

En el sexenio de 1988 a 1994, bajo el mandato del expresidente Carlos Salinas de Gortari,
se creo el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol) el 6 de diciembre de 1988 (...)
cuyo proposito es satisfacer (...) deficiencias en nutricion, salud, educacion, vivienda,

ambiente, acceso a los servicios publicos y empleo productivo (Bancomer, 1992, p.1).

La respuesta social que el Pronasol recoge para combatir la pobreza estd cimentada en 3 ejes —
solidaridad para el bienestar social, solidaridad para la produccion y solidaridad para del
desarroillo regional— , para propdésito de la presente investigacién Gnicamente se retomara el
tercero. La solidaridad para el desarrollo regional esta enfocado en la creacidn de infraestructura
que ayude al progreso de regiones especificas, ya que sustenta que “s6lo con la participacion
directa y el trabajo productivo que incrementan el ingreso familiar mejoraran los niveles de
bienestar de los indigenas, de los campesinos y de los colonos populares para erradicar la pobreza
en nuestro pais” (Bancomex, 1992, p. 441). A continuacion, se describen los fondos que Pronasol
destin6 para los pequefios productores, emprendedores, municipalidades y para las comunidades
indigenas. Pronasol destind a comunidades indigenas apoyos en salud, educacién y justicia étnica
através de la creacion, en 1990, de un Fondo Regional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
conocido como el Fondo de Solidaridad para Comunidades Indigenas, con el fin de “...impulsar

proyectos productivos rentables que contribuyan a generar mas empleos remunerados y fortalezcan
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los procesos organizativos de las comunidades” (Bancomex, 1992, p. 447). A través de este
organismo de actividad descentralizada, cada region indigena era sujeto activo de su desarrollo.
También se orient0 a dar créditos a la palabra a quienes en las zonas rurales no podian acceder a
los mismos, por vias tradicionales. Dentro de los programas especiales de este mismo fondo de
solidaridad se encuentra el Fondo de Mujeres en Solidaridad y el de Solidaridad destinado a la

promocion del patrimonio cultural de las comunidades indigenas (Gordon, 1993).

De igual forma, en Pronasol se menciona que:

A través de los 142 Fondos Regionales se apoyaron 4 250 organizaciones indigenas que
con libertad deciden y ejecutan sus propios proyectos, los cuales se completan mediante el
apoyo de Solidaridad con horas de infraestructura social y productiva. Seglin se menciona
en el informe (...) Solidaridad respaldé con capital de riesgo temporal y créditos flexibles
las iniciativas productivas de los grupos populares, para incrementar y consolidar su
patrimonio. En este periodo se crearon y se desarrollaron cerca de 20 000 empresas de
Solidaridad, el doble de la meta establecida, que generaron 85 000 empleos en todo el pais.
(Sexto Informe de Gobierno 1994, p. 1033)

Por su parte, en el sexenio de 1982-1988, el expresidente Miguel de la Madrid apoy6 el Plan Global
de Desarrollo (PGD), dado a conocer en abril de 1980, que venia gestandose desde el anterior
Gobierno, aparte de la politica econémica general para planear el crecimiento nacional de México
a largo plazo, el cual era el objetivo principal. Dichos objetivos se planearon alcanzar a través de
veintidos politicas basicas que integraron la estrategia; para propdésito de la presente investigacion,
solo seran retomados tres puntos: el 17 (impulsar la capacitacion y la organizacién social para el
trabajo), el 20 (avanzar en la estrategia de nuevas formas de financiamiento del desarrollo) y el 21
(establecer una vinculacién eficiente con el exterior, que estimule la modernizacién y la eficiencia
del aparato productivo) de las veintidos disposiciones. El primero se refiere al impulso por parte
del Gobierno a la capacitacion y organizacion social para el trabajo; el siguiente punto se enfoca
en la basqueda de una estrategia para financiar el desarrollo, viendo a paises extranjeros como
socios claves para lograrlo; y el Gltimo habla de la vinculacion eficiente que debe de existir con el

exterior para que, mediante ella, se promueva la modernizacion y eficiencia del sistema productivo
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en Meéxico (Bancomex, 1980). Todo lo anterior destaca la caracteristica principal por la que se
distinguio el sexenio del expresidente Miguel de la Madrid y que nunca antes se habia visto en
México, es decir, “...el liberalismo econémico y el proceso de globalizacién” (Bancomex, 1980).
Este proceso comenzd con este mandatario en 1982, pero le dieron continuidad los sucesores hasta
el afio 2000. En dicho periodo “...se abandono el Estado interventor y se adopté una politica de
liberalizacion y desregulacion industrial, comercial y financiera” (Zalazar, 2004, p. 5). Eso
significa que se opt6 por impulsar el comercio exterior personalizado y a la industrializacion del
pais. Dichos objetivos se plasmaron en el Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio
Exterior (PRONACIFE),1984-1988, y en el Programa de Fomento Integral para las Exportaciones
Mexicanas (PROFIEX), en 1985. Gracias a lo anterior, México logré ser admitido en el Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), hoy Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) (Zalazar, 2004). E1 PRONACIFE y el PROFIEX *...sentaron las bases (...)
para ser aceptados dentro del GATT, lo cual es la clave de la apertura al exterior y predmbulo del
TLC” (Ortiz, 2008, p. 107).

Durante la administracion de Miguel de la Madrid, “...en 1986 se constituyé el Consejo
Consultivo del Instituto Nacional Indigenista, integrado con representantes de las comunidades”
(DOF, 1986, p. 351). EI también denominado INI le puso especial atencion a la solucién de
problemas en cuatro areas prioritarias: operacion y desarrollo, procuracion de justicia,
organizacion y capacitacion social e investigacion y promocién cultural. Con base en seis
estrategias de comunicacion’, se busco instrumentar la politica gubernamental diferenciada hacia
los pueblos indigenas, para que a través de sus procesos organizativos fueran capaces de gestionar
recursos ante diferentes instancias del sector publico, privado y social (DOF, 2016).

Durante el mandato de Luis Echeverria Alvarez, de 1970 a 1976, se cred el Instituto Mexicano del
Comercio Exterior (IMCE) en 1971. Entre sus objetivos se encuentran el estudiar y proyectar
politicas, planes y programas en materia de comercio exterior, para después hacerlo del
conocimiento del Presidente en curso, a través de la Secretaria de Industria y Comercio; ademas,

promover la asociacion de productores, comerciantes, distribuidores y exportadores, a fin de

’Dichas tacticas comunicativas eran: fortalecimiento de la organizacion y participacion comunitarias, fomento a la
transparencia y equidad en la aplicacion de los recursos, promocion de la concurrencia institucional, impulso de la
descentralizacién de funciones y la transferencia de recursos, desarrollo de la comunicacion para la difusion de las
culturas indigenas e investigacion y acopio de informacion sobre los pueblos indigenas de México (UNAM, 2020).
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estimular y promover el incremento del comercio exterior y realizar investigaciones para saber qué
productos mexicanos pudieran ser vendidos en el exterior. EI IMCE fungié como promotor
permanente de los productos mexicanos en el mercado internacional para intensificar la demanda,
informar y auxiliar a los productores, comerciantes, distribuidores y exportadores del pais, en las
posibilidades que ofrecia el mercado internacional y sobre licitaciones internacionales. Ademas de
promover los articulos manufacturados y semi manufacturados, el IMCE buscaba que las
exportaciones fueran en pro de la integracion nacional; promovia la exportacion de articulos
artesanales; la organizacion de la participacion del pais en ferias y exposiciones en el extranjero,
asi como organizar misiones comerciales en el extranjero®.

A principios del mandato de Luis Echeverria, en 1970, se crea dentro de la Secretaria de Educacion
Publica, la Direccion General de Arte Popular ““...complementandose asi las labores de apoyo a la
produccion y comercializacién de las artesanias mexicanas” (FONAES, s/f, p. 2). Esta
dependencia, en conjunto con el Programa Nacional de Artesanias que la Secretaria de Economia,
ya venia apoyando la exportacion de los productos artisticos nativos, desde 1955.

Durante el sexenio de Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) se inaugur6 lo que hoy dia es el recinto
museo grafico mas importante de México y América Latina, el Museo Nacional de Antropologia
e Historia, en 1964, con la finalidad de que salvaguardara el tesoro histérico-cultural de México
(DOF, 2006). Anteriormente, en 1961, se cred el Fondo para el Fomento de las Artesanias
(FONART), cuya misién es “..dar a los artesanos asistencia crediticia, técnico-artistica y de
comercializacion” (FONAES, s/f, p. 2). EI FONART busca apoyar a la actividad artesanal a traves
de 8 vertientes: capacitacion integral y/o asistencia técnica, impulso de la produccién, acopio de
artesanias, promocion artesanal en ferias y/o exposiciones, organizacion de concursos de arte
popular, apoyos en favor de la salud ocupacional, invitacion a corredores artesanales. Ademas,
apoya tanto econdémica como en técnicamente a proyectos artesanales estratégicos (DOF, 2019).
En el lapso durante el que estuvo al frente del Poder Ejecutivo Federal, de 1952 a 1958, Adolfo
Ruiz Cortines creo el Programa de Bienestar Social Rural, para mejorar las condiciones de vida de
la poblacion rural del pais, y fundé el Departamento para Estudios Técnicos y el Departamento de
Antropologia. ElI Programa de Bienestar Social Rural, que es el que atafie a la presente

8 Lo anterior fue bajo la nueva ola de gobierno denominada “Tercermundismo”. El IMCE es el antecedente de lo que
en su momento fue creado en el 2007 y desaparecié en el 2019, el organismo paraestatal PROMEXICO (Faesler,
2012).
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invetigacion, se fundo con el objetivo de proporcionarle a las personas una educacion practica que
les permitiera mejorar su calidad de vida (DOF, 2006). Lo anterior es el antecedente del proyecto
de alfabetizacion e inclusion digital del presidente mexicano que inicié mandato en 2018, Andrés
Manuel Lépez Obrador, cuyo objeto es llevar a las aulas del pais las nuevas tecnologias. Asimismo,
durante el sexenio de Adolfo Ruiz Cortines, en 1955 se llevaron a cabo, por el Banco Nacional de
Comercio Exterior, los primeros estudios socioecondémicos sobre la exportacion de artesanias
mexicanas, con el fin de seguir fomentando la exportacion con “...la mira de iniciar y asentar sobre
bases firmes la asistencia econdmica a las artes” (FONAES, s/f, p. 2).

El expresidente Miguel Aleméan Valdés (1946-1952) fundd el Instituto Nacional Indigenista (INI)
en 1948, que es el antecedente de lo que en el 2018 se convirtio en el Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas. Ademas, durante su sexenio se aprobd la creacién del Instituto Nacional de
Bellas Artes (INBA). En lo que respecta al INI, este fue el encargado de disefiar e instrumentar la
politica gubernamental con y hacia los pueblos indigenas de México, asi como de convocar a las
instituciones pablicas a atender y resolver los rezagos sociales (DOF, 2006) hasta su desaparicion
en el 2003. Por su parte, el INBA, desde sus inicios, se posiciond como “...el organismo cultural
del Gobierno Mexicano responsable de estimular la produccién artistica, promover la difusion de
las artes y organizar la educacion artistica en todo el territorio nacional” (Gobierno Federal, 2020,
parr. 1); su mision esta encaminada en la divulgacion y difusion de “la literatura y el patrimonio
artistico nacional; la educacion y la investigacion artistica, la diversidad cultural y los derechos
culturales en igualdad” (Gobierno Federal, 2020, parr. 2).

Durante el mandato de Lazaro Cardenas del Rio (1934-1940), se cred el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), en 1939, facultado desde el inicio para ser el medio de integracion
de los pueblos indigenas al desarrollo de México (DCI, 2012). EI INAH buscé “...garantizar la
investigacion, conservacion, proteccion y difusién del patrimonio prehistorico, arqueolégico,
antropoldgico, historico y paleontologico de México” (México es cultura, 2020, parr. 1).

De 1920 a 1924, el expresidente Alvaro Obregén inaugurd, en 1921, la Primera Exposicion

Mexicana de Arte popular®, la cual es el antecedente mas antiguo —que se encontré en la presente

° Dicho evento se llevd acabo en Los Angeles, California, asi como en diferentes ciudades mexicanas, contando con
material de apoyo, mismo que constituye ahora una joya bibliogréafica (Smithsonian, 2020). El texto de apoyo fue Las
artes populares en México, donde se reflejan “los conceptos que tenian los intelectuales de la época acerca de los
indigenas y sus artes” (Veldzquez, 2010, p.1).
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investigacion— de futuras exhibiciones culturales y comerciales de valor artistico-cultural

historico en territorio nacional e internacional.

2.4 Caracteristicas de la produccion artesanal en Sonora y en México

En México, la diversidad de las culturas prehispanicas propicio la elaboracion de artesanias
distintivas de cada regién, hecho que se ha enriquecido conforme pasa el tiempo (Salas, 2013).
Actualmente, los productos artisticos nativos estan vinculados con los grupos indigenas, pero no
siempre fue asi, ya que las raices de esta actividad provienen de la participacion de los grupos
mestizos y no de los indigenas (Pedrero, Laguna y Reinoso, s/f). Aunado a lo anterior, la region
de México que concentra la mayor produccion de arte popular y de artesanias mexicanas es aquella
denominada como Mesoamérica que abarca desde los territorios de Yucatan y Chiapas hasta los
delimitados por el rio Panuco hasta Sinaloa, pasando por el rio Lerma, es decir, la produccion mas
fuerte de textiles y artesanias mexicanas en territorio nacional no incluirian a los estados de Sonora,
Sinaloa, Chihuahua, Tamaulipas y Nuevo Leon y a buena parte de Durango, Zacatecas y de San
Luis Potosi (Martinez, s/f). Independientemente de lo anterior, los productores de arte popular y
de artesanias mexicanas se han organizado para continuar con su fabricacién en lo individual o en
talleres. Estos Gltimos se dividen en 3 modalidades: 1). El artesano no industrial, cuyo capital es
relativamente alto, cuenta con empleados y obreros, tiene una buena organizacion, lo que le
permite tener una produccion de alto volumen y de buena calidad contante. 2). En talleres donde
el artesano cuenta con una pequefia ayuda contante que puede utilizar para su propia subsistencia,
como un salario, o bien para administrar el negocio con la condicion de que sea €l quien desempefie
la mayor parte de las funciones de produccion artistica y comercial. 3). La de taller individual o
familia, que consiste en que solo el propio artesano y sus familiares que estan aprendiendo el oficio
Ileven a cabo todas las fases de la produccion, incluyendo la comercializacion (Bancomex, s/f).
De igual forma, la actividad del artesano en lo individual est4 dividida de acuerdo con el lugar,
época y utilidad dada a sus conocimientos. Salas (2013) distingui0 tres categorias: 1). El artesano
formal urbano, que busca el utilitarismo casi siempre monetario; a la técnica tradicional le ha
afiadido nuevos materiales, en respuesta a una necesidad de consumo y/o costo. 2). El artesano
formal de academia, que ha obtenido sus conocimientos técnicos, gracias a un plan de estudio

como los impartidos por la escuela del INBA. “Este tipo de artesano transforma el material y crea
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objetos utilitarios con aspiraciones estéticas y artisticas tomando en cuenta la necesidad de
consumo” (Salas, 2013, pp.35y 3). El artesano tradicional que se caracteriza por trabajar anénima
y comunalmente, cuya ensefianza le fue trasmitida oral e intergeneracionalmente (entre 2 0 mas
generaciones). Toda su fabricacion, antes de ser de cardcter comercial, es utilitaria representando
su cosmovision (la manera en que ve el mundo). De acuerdo con Cisneros 2013, en Salas, 2013,

dentro del territorio nacional:

En la actualidad, cerca del 80% del artesanado tiene de 40 a 80 afios de edad; el 15%
restante tiene de 25 a 40 afios de edad y la caida dréastica se da en 5% del grupo de cinco a
20 afios de edad —absolutamente vitales para la transmision de la artesania y el arte popular
tradicionales. Es decir, nuestra planta productiva artesanal estad envejeciendo y surgen
brechas artesanales de una a tres generaciones (p. 32).

De acuerdo con la entrevista directa realizada a Valeria Fernandez Valencia, coordinadora de
proyectos en LUTISUC, en abril de 2020:

La produccion artesanal en el centro y sur de México se caracteriza principalmente por que
los articulos elaborados son destinados al uso personal, aunque existe una intencion
artistica que en ocasiones se ha adaptado con alguna innovacion para destinarse a la venta.
En el caso de la produccion en Sonora, esta se genera de forma diferente, ya que la
produccidn artesanal es de caracter principalmente ritual (sobre todo en el caso de Yaquis
y Mayos, puesto que los Seris producen collares de chaquiras) por temporalidad, y es
comprada principalmente por coleccionistas extranjeros, no para uso diario como sucede
con muchas de las artesanias en el sur del pais. En general, dentro del territorio nacional,
en especial el sur del pais, existen quienes se dedican a la fabricacion artesanal de textiles
y artesanias mexicanas, y lo hacen como Unico medio de sustento; en el caso de Sonora, la
realizacion es por temporadas de rituales, ya que los grupos se dedican, entre otras
actividades, a la agricultura, a trabajos en maquilas o propios emprendimientos que nada

tienen que ver con la produccién artesanal.
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Debido a que en las diferentes areas productoras de México, casi sin excepcion, producen alfareria
y textiles, se puede llegar a concluir que ésta es en general la fortaleza mexicana, aunque existen
algunas excepciones como es el caso de Sonora, con la produccion de mascaras de pascolas y
figuras de palo fierro; en Michoacén se trabaja la laca, concretamente en Uruapan, Patzcuaro y
Quiroga, asi como el cobre martillado que es caracteristico de Santa Clara, la orfebreria de Taxco
y, en Puebla, la tipica maydlica - otra variedad de ceramica- que es nombrada como la talavera de

Puebla (Martinez, s/f).
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2.4.1 Los pueblos indigenas en Sonora

Los indigenas de Sonora poseen historia, tradiciones, economiay valores propios, asi como
formas peculiares de mantener la cohesion social (Zarate, 2016). “En el Estado de Sonora, la
poblacion indigena representa el 11,97% de la poblacion total” (Censo General de Poblacion y

Vivienda, México, 1990, citado en Economia Sonora 2020, p.17).

La poblacidon indigena de la entidad es una minoria que sigue reduciéndose. De acuerdo
con los Censos de Poblacién y Vivienda, de 1930 al afio 2000, los HLI (personas de tres
afios 0 mas que reportan hablar alguna lengua indigena) en Sonora pasaron de 24 897 a 55
694 habitantes; sin embargo, en términos porcentuales, este sector muestra una reduccion
al pasar, en ese mismo periodo, de 9.1 a 2.8 por ciento de la poblacién total; aunque ha sido
mayor, comparada con la de 1895, cuando este porcentaje era de 14.4. (INEGI, 2005, p. ,5
en Zarate 2016, s/f).

La poblacion en comunidades indigenas rurales mas grande con la que cuenta el Estado de Sonora
es la perteneciente a la etnia de los Mayos, con 186, 257 individuos; le siguen los Yaquis, quienes
suman 50, 970; después estan con 41, 458 la poblacion migrante —poblacion originaria de otras
partes de México—; Tohono O'odham (Pimas) sumando 11,211 personas; Seris, 6,861; Guarijios,
4,813; Pimas, 1,010; Cucapa, 91 y por ultimo encontramos a los Kikapl —pueblo indigena
binacional (entre Estados Unidos de América y México)—, Unicamente 50 personas. De igual
forma en dicho documento se menciona que el municipio que cuenta con mayor poblacion
indigena, con respecto del nimero total de habitantes, es Etchojoa, con el 36.8%, seguido de San
Miguel de Horcasitas, con 30.9%; Huatabampo, 23.7%; San Ignacio Rio Muerto, 14.5 %; Bacum,
13.5%; Benito Juarez, 12.7%; Navojoa, 12.4%; Guaymas, 11.8%; Quiriego, 11.3%; Yécora,
11.2%; Alamos, 7.5%; Pitiquito, 4%; Puerto Pefiasco, 3.1%; Caborca, 2.7%; Nogales, 2.3%;
Hermosillo, 2%; Empalme, 1.9%; General Plutarco Elias Calles 1.8%; Cajeme, 1.6%; Agua Prieta,
1.5%; Altar, 1.4%; Saric, 1.3%; San Luis Rio Colorado, 1.1%; Bacerac, .6%. La diversidad de
los pueblos indigenas de Sonora se esparce a lo largo del Estado. En San Luis Rio Colorado estan
los Kuapal o Cucapa, grupo indigena también habita en Mexicali, Baja California y en la reserva
de Somerton, Arizona. En Plutarco Elias Calles, Puerto Pefiasco, Caborca, Saric y Altar, y ademas

con poblacion en tres reservaciones de Arizona, se encuentran los Tohono O’odham. En
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Hermosillo y en Pitiquito estan asentados los Comcaac o Seris. Yécora Iberga a los O’ob o Pimas,
mientras que Alamos y El Quiriego cobijan a los Makurawe o Guarijios. En Bacum, Cajeme,
Guaymas y Hermosillo se encuentran los Yoeme o Yaquis y, por Gltimo, en Benito Juérez,
Etchojoa, Navojoa y Huatabampo, asi como en la porcion norte de Sinaloa, viven los Mayos. Por
otra parte, en Sonora se ubican grupos de origen migrante, con distintas condiciones, por ejemplo:
los Ki wika pa wa o Kikapu (pueblo indigena binacional que habita tanto en México como en
Estados Unidos de Ameérica), quienes residen en Tamichopa, municipio de Bacerac. Los triquis,
mixtecos y zapotecos, poblacion originaria del sur de México, estdn asentados de forma
permanente en el poblado Miguel Aleman, en el municipio de Hermosillo, asi como en Estacion
Zamora y en Villa Pesqueira (INEGI, 2010, en Zarate 2016). En el Estado se mezclan alrededor
de medio centenar de integrantes de otros grupos étnicos, quienes fungen como jornaleros
agricolas temporales (INEGI, 2010 en ISC, 2020). Antes de 1994, los pueblos indigenas de Sonora
se agrupaban en 3 categorias: pueblos de la sierra, pueblos de desierto y pueblos del valle. En la
primera clasificacion entrarian las etnias Pima, Kikapu y Guarijio; en la segunda, los grupos Seri,
Papago y Cucapé; y en la ultima, estéan las tribus Mayo y Yaqui, conformando los pueblos del valle
(LUSITUC, 2018). Dato aparte es que la palabra pima, significa “...no hay, no existe, no tengo”
(UNAM, 1994, p. 1), término acufiado por los espafioles para referirse a quienes se autonombraban
como “0’bs”,, que significa “la gente” o “el pueblo”, ya que estos siempre respondian de dicha

forma ante alguna pregunta de los espafioles (UNAM, 1994).

En la época colonial, los pimas bajos se dividian en tres subgrupos principales: los ures,
los nebomes y los yécoras. Los dos primeros han desaparecido como entidades étnicas. Los
pimas yécoras aun conservan rasgos culturales propios y se concentran en el caso de
Chihuahua, en Yepachic, Mesa Blanca, Pinos Verdes, los alrededores de Canoachi y el
mineral de Dolores, municipio de Madera; y en Sonora, se encuentran en porciones de los
municipios de Sahuaripa, Arivechi, Rosario, Onavas, casi todo Yécora, Maycoba y la
comunidad de Tonichi en Soyopa, Sonora (...) Los principales asentamientos pimas en
Sonora son el Ejido de la Junta, Yepachic y Maycoba (municipio de Yécora), en donde

mantienen un patron de asentamiento disperso. (UNAM, 1994, pp.1y 2)
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Las artesanias producidas por los pimas son destinadas para la venta o bien para el uso
domeéstico. Como en la mayoria de los pueblos indigenas, las mujeres tienen bajo su
responsabilidad la elaboracion de textiles; en el caso del pueblo Pima, las féminas se encargan de
la confeccion de productos de lana y palma. Aparte del proceso de hilaje a través de rueca y telar,
se dedican a la fabricacion de ollas de barro y a la crianza de ovejas. Estas dos Ultimas actividades

han decaido considerablemente por su poca rentabilidad (CDI, 2003). Los pimas fabrican:

Productos de fibras vegetales como sombreros, petates, "petacas"” o cestos rectangulares
con tapadera para guardar todo tipo de cosas, "guaris” o contenedores de boca abierta y
cuatro esquinas en la base, usados para poner diversos alimentos; a veces decoran los cestos
con tintes de afiil. Estos productos se manufacturan principalmente con zacate; los

sombreros se hacen de palma. (INPI, 2020, parr. 15)

Por su parte, los Kikapu “se Ilaman a si mismos “kikaapoa”, que significa “...los que andan por la
tierra”. Algunos autores lo derivan de ki wika pa wa: “el que esté alrededor” o “el que se mueve,
aqui o alla”” (UNAM, 2020, pérr. 1). Dicha etnia fue desde sus inicios particularmente conocida
por su ceramica india, su canteria y su talla de madera. Al igual que otros indios orientales de
América, los kikapu también elaboraron wampum?© con cuentas de conchas blancas y moradas”
(Etnias del Mundo, 2020, parr. 1).
En el caso de los guarijios, su nombre “significa “gente” 0 “las personas que hablan la guarijia™”
(CDI, 2004). Su produccion artesanal es de caracter familiar, destacando la labor de la madre e
hijos menores, quienes fabrican:
Artesanias con materiales de su medio ambiente: palma, barro, ramas, fibras, con las que
elaboran cestos, petates, sombreros, angarillas (cestos hechos con tres aros de ramas
trenzadas y una red de fibra natural, que sirven para portar objetos colgados en la espalda
y sostenidos en la cabeza). También hacen banquitos con rama de alamo y cuero de chivo

o vaca (...) mascaras de pascola y de algunos personajes relacionados con la cava-pizca;

10 La palabra wampum es una simplificacion del término de los indios algonquios Wampumpeage, que significa
literalmente “ristra de cuentas de conchas blancas” (wamp= blanco; umpe= ristra de cuentas de concha; ag= forma
plural), y estas ristras o collares servian como moneda en el comercio con las tribus indias, remontandose su uso a
comienzos del s. XV1 (Ibafiez, 2015, parr.1).
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pajaros y otros animales tallados en madera de torote y fabrican instrumentos de cuerda

como arpas, violines y guitarras (LUTISUC, 2020, parr. 17).

Una de las etnias méas caracteristicas y conocidas en Sonora es:

Los seris 0 Comca’ac, un grupo indigena de pescadores, recolectores y artesanos, que
todavia en la década de los 50’s vivian en estado ndmada (...) Una de sus principales
actividades es la elaboracion de artesania trabajada en madera de &rbol palo fierro (Onleya
tésota), La otra artesania importante es la elaboracidn de cesteria a partir de la madera de
un arbusto (...) el torote prieto. (LUTISUC, 2020, parrs. 44 y 45)

Los pépagos se autonombran Tohono O' odham que significa "gente del desierto" (...)
Elaboran figuras de madera tallada, piezas de alfareria y cestas. Su alfareria es rustica,
destinada al uso familiar, es decir vasijas y utensilios como metates de piedra sin patas,
morteros para moler péchita o carne para machaca; reatas de cuero o fibras vegetales y
bancos elaborados con raices de mezquite (...) Recolectan la materia prima en los bancos
de barro, el cual filtran y mezclan con arena fina y estiércol de vaca seco. Cuecen las piezas
en horno con palos de choya y estiércol. Su artesania mas fina es la cesteria de palmillo y
torote (...) En los disefos y decorados de las coritas plasman simbolos de una estética

relacionada con el pensamiento mitico de los O'odham. (UNAM, 2020, parr. 1)

La palabra Cucapa, “en el idioma de este grupo étnico significa “gente en el rio” o “los que vany

vienen a donde va el rio”” (Etnias del Mundo, 2020, parr.1).

La artesania cucapa, que a la fecha se conserva, es la realizada en chaquira y por mujeres.
Antiguamente las pequefias cuentas, hoy de plastico, eran fabricadas con conchas del mar
0 bien pequefios huesos de animales y constituian el principal adorno tanto de hombres
como de mujeres (...) Con aguja, chaquira de vidrio de colores, hilo de algodon o nylon y
caracoles de unos 3 cm, elaboran gargantillas, collares pequefios y pectorales. (CECUT,
2019, parr.1)
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Otra de las tribus caracteristicas de la region es la Mayo, cuyos miembros se autodenominan

"yoreme", que significa “el que respeta”. De su artesania, es importante decir:

Entre los productos artesanales que elaboran se encuentran: mascaras de piel de chivo, que
utilizan los judios durante la Semana Santa; también elaboran cobijas de lana de borrego,
fajas de lana, ollas de barro, petates de carrizo, arpas, violines, mascaras de judio de cuero
de venado o chivo, careta de pascola, sonajas, bancos de madera con asiento de piel de
bovino o chivo. (Atlas de los pueblos indigenas de México, 2018, parr.1)

Por dltimo, la palabra yaqui significa persona y se utiliza para referirse a un conjunto de pueblos
que habita al margen del rio Yaqui (Arqueologia Mexicana, 2019). La principal actividad artesanal
es la manufactura de la parafernalia ceremonial, sin fines comerciales. Los danzantes hacen
mascaras talladas en madera, collares de conchas y piedras marinas y cinturones con pezufias de
venado. Los masicos fabrican sus tambores y flautas. Algunas familias manufacturan petates,
canastas y coronas de carrizo, asi como platos y tazas de barro que utilizan para las fiestas y
después destruyen. También confeccionan faldillas, blusas, manteles, servilletas y mantos. El
Unico producto artesanal que se comercializa son las mufiecas de trapo, que hacen las mujeres

(Atlas de los pueblos indigenas de México, 2018).

2.5 Caracteristicas de la exportacion artesanal mexicana

Se puede asumir que las artesanias mexicanas tienen calidad de exportacién, ya que éstas
son conocidas y valoradas a nivel internacional (Cortés, Luna, Medinay Trevifio, 2016). De hecho,
su salida del pais inicio cuando turistas extranjeros vacacionaban en México y al mismo tiempo
compraban textiles y artesanias locales, como regalo o como recuerdo de su visita a tierras
mexicanas. Otra forma en la que los productos artisticos autoctonos se han dado a conocer en el
mundo es por medio de ferias, exposiciones, seminarios y congresos, organizados por el Gobierno
de México. Las dependencias involucradas en estos eventos son SEDESOL hoy dia nombrada
como Secretaria de Bienestar (BIENESTAR) y la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO),
ademas del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), dependiente de la
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Secretaria de Desarrollo Social (Salas, 2013). “Al indagar sobre el tema, descubrimos que si bien
aportan poco al PIB nacional (0.11%), las artesanias si son el medio de sustento principal para el
0.78% de las familias mexicanas” (INEGI, 2016, en Luna, Medina y Trevifio 2016, p.1).

Las artesanias mexicanas se encuentran dentro del sector Regalos y Decoracion, dentro de
éste existen alrededor de 12 mil empresas, de las cuales sélo el 12% exporta, en su mayoria
productos de barro, cerdmica, joyeria de plata, bisuteria en general, velas y articulos de
madera. (L6pez, 2006 en Luna, Medina y Trevifio 2016, p.76)

Al ser un trabajo artistico, el valor monetario de sus productos ha estado sujeto al regateo por parte
de toda la cadena de compradores, ya sean el acaparador local, los mayoristas en otros estados de
la republica, el turista, el coleccionista y el revendedor internacional. Esto, a pesar de que los
artesanos ofrecen ya de por si a precios bajos sus creaciones. Aln asi, las artesanias mexicanas son

exportadas a diferentes paises. Deacuerdo a los estudios realizados por Salas en el 2013,

En México, en el ambito internacional, el monto por exportacién de artesania asciende a
5,339 millones de dolares. Como puede observarse, dista mucho del monto que obtuvieron
por exportaciones paises como Italia o India. Italia exporté 26 mil millones; India, 37 mil

millones; China, 141 mil millones; y Alemania, 67 mil millones. (Salas, 2013, p.48)

En relacion a la demanda internacional de artesanias, “...los seis principales importadores de
artesania en el mundo en la actualidad son: Estados Unidos, China, Alemania, Francia, Reino
Unido y Japon, quienes importaron 40% del total mundial en 2009 (Salas, 2013, p. 49). En el
caso de Estados Unidos de América, la mercancia que mas ha demandado son productos de
madera, joyeriay textiles. Los paises que hasta el momento han sido los principales mercados para

la exportacién de textiles y artesanias mexicanas son, en primer lugar, Estados Unidos —
principal socio comercial de México—; en segundo, Alemania —tercer socio comercial de

México—; y en tercero, Japdn —cuarto socio comercial de México— (Salas, 2013). En esta linea

es importante mencionar lo que sostienen Rangel, Santos, Trujillo (2017):
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En el ambito de las artesanias cabe destacar que a pesar de que existen varios programas
ligados a apoyar a los artesanos no existe un gran namero de exportaciones debido a esto
se han empleado técnicas que brinden una amplia expansion en el mercado internacional y

que permita tener un nimero mas extenso de compradores. (p.3)

2.6 Las artesanias mexicanas en el comercio electrénico

La primera empresa mexicana, encontrada hasta el momento en la investigacion, que
comenz0 a vender productos artesanales mexicanos con innovacion al mercado internacional fue
Pineda Covalin. Esta marca surgié en 1995, a raiz de una convocatoria del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), para generar un producto cultural para comercializarse en
museos. Ante el éxito obtenido en 1997, Pineda Covalin abri6 su primera tienda en el aeropuerto
de Ciudad de México, luego de que sus productos se vendieran en hoteles de lujo en el pais, tales
como Four Seasons, Marriott, Nikko y Sheraton. Hoy dia, es una marca mexicana presente en 22
paises del mundo, que cuenta con presencia online (Alto nivel, 2018). Sin embargo, su
incorporacion en el comercio electronico es relativamente reciente, a pesar de que paises con
similar desarrollo econdmico al de México, estaban incorporandose al esquema de venta en linea,
desde la década de los noventa. Un ejemplo de ello es IndiaMarts, de la India, formada como una
empresa de comercio electrénico, en 1996, en la modalidad de negocios B2B, ya que conectd desde
un principio a empresas de manufacturera textil hindd con otras en el extranjero que buscaban
hacer Outsourcing manufacturero (IndiaMarts, 2020). Los anteriores son ejemplos importantes de
comercio electronico de textiles y servicios, pero desde 2017, Amazone Handmade esta

posicionada como el mas fuerte escaparate para las artesanias del mundo (Entrepreneur, 2017).
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Conclusioén

El estudio de los sucesos pasados permite entender como se han gestado problemas y se
han dado soluciones. En el caso de la presente investigacion queda claro que los avances en materia
de comercio electronico en México y comercializacion nacional e internacional de artesanias
mexicanas han sido lentos y estan a expensas de la agenda particular de los gobiernos en curso. Se
puede concluir que hoy dia, el interés generalizado por migrar los modelos tradicionales de
negocios hacia plataformas virtuales se da al verse ya consolidados en afios pasados grandes éxitos
como Alibaba, Amazon, IndiaMarts y Ebay en el ambito internacional y Pineda Covali en el
contexto nacional. Por otro lado, en referencia a los pueblos indigenas de Sonora y México, su
trabajo ha sido valorado y reconocido en el extranjero, desde que los turistas internacionales
llevaban a sus paises los textiles y artesanias mexicanas. Parte de este éxito se debe a las técnicas
de elaboracion de las artesanias, que ahora se ensefian en centros de estudio, para garantizar la
continuidad de este conocimiento ancestral. Sin estos lugares, la tradicion se perderia, puesto que

su trasmision transgeneracional ha ido decayendo.
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Capitulo 3. La integracion comercial y el comercio electronico de artesanias mexicanas

Introduccion

Las preguntas del capitulo son: ¢en qué consiste y donde se produce la variedad artesanal
mexicana?, ;cudl ha sido el historial de la participacion del PIB cultural, VAB artesanal en el PIB
nacional?, ¢cuales son los actuales apoyos gubernamentales nacionales para el sector artesanal?,
¢cuales son los principales mercados, online y otras vias, para la comercializacion artesanal
mexicana?, ;cual es el valor del mercado mundial de las artesanias por vias tradicionales y qué
paises son los principales demandantes?, ¢;cual es el precio de venta y principales paises
compradores de los productos artesanales mexicanos disponibles de venta en linea y tienda fisica?
y ¢cual es la capacidad efectiva de los artesanos mexicanos para gestionar la venta en linea? Los
objetivos son: 1) determinar los mercados potenciales y productos artesanales mexicanos con
mayor demanda, acorde a las tres regiones analizadas; 2) identificar los apoyos gubernamentales
mas actuales para el apoyo a los proyectos artesanales mexicanos; 3) reconocer las caracteristicas
de la produccion artesanal mexicana en tienda fisica y digital; 4) comprobar empiricamente la
disponibilidad y capacidad de los artesanos para la gestioén de una plataforma digital de venta de
artesanias mexicanas; 5) determinar el valor del mercado artesanal global y la contribucion del
sector artesanal a la economia mexicana. Por tanto, la estructura del presente apartado se construye
primeramente, abordando la caracterizacion general de las microempresas mexicanas, para
después abordar la peculiaridad de la produccion artesanal mexicana, para que, partiendo de la
propia reclasificacion con la complementariedad del panorama microempresarial mexicano, medir
los flujos comerciales de las importaciones artesanales mexicanas a nivel regional y global. Para
ello, se generan proyecciones de oferta y demanda que respaldan dichos datos con el estudio de la
intencion de compra online y la participacion econdémica del sector artesanal, cultural y del
comercio electronico. Finalmente, se indaga sobre el precio de venta, pedido promedio y valor de
dicha produccién y/o emprendedurismo digital artesanal que, como se confirma en la presente
tesis, es deseable y posible.

En el capitulo se incluyen los beneficios del comercio electronico transfronterizo en la
economia digital, como resultado de la integracion comercial que genera el intercambio comercial

de las artesanias mexicanas, en épocas de economias globalizadas. También se postula que una
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plataforma de comercio electronico de textiles y artesanias es viable para demostrar la posibilidad
de integracion comercial de los artesanos mexicanos a través de la venta efectiva y la exportacion

de sus productos, para que dicha actividad historica se conserve.

3.1 Panorama microempresarial mexicano

Para la presente caracterizacion se utilizé la informacion del censo econdémico 2019
realizado por el INEGI. Informacion acerca de la metodologia utilizada para la elaboracion de los
datos presentados se encuentra disponible a peticién del investigador, datos que pueden ser de
interés puesto que la presente sintesis incluye empresas tanto de giro artesanal como de otra indole
no especificada en la seccion de metadatos de INEGI.

A continuacién, se expresan los resultados de la investigacion que sirve para contextualizar el
panorama nacional y sonorense de las microempresas mexicanas en el 2019. Los resultados méas
destacables son explicados a continuacion. En lo general los hayasgos permitieron identificar que
la concentracion nacional de las microempresas en México esta en el centro y sur del territorio sin
embargo la produccién bruta total microempresarial se concentra en el centro y en los estados
fronterizos del norte del pais. Los porcentajes mas altos en produccion bruta del sector
microempresarial mexicano lo tiene Ciudad de México (19.27%), Nuevo Leon (9.88%), Estado de
México (8.25%) y Jalisco (6.26%); Se observa que el estado de Sonora se ubica por debajo del
promedio porcentual general, puesto que el promedio nacional es de 3.13% y el estado sonorense
concentra el 3.06% de la produccién bruta microempresarial. En lo referente a la distribucion
nacional microempresarial los estados que destacan son: El estado de México (13.01%), Puebla
(6.21%), Ciudad de México (8.92%) y Veracruz (5.80%); En el estado de Sonora se encuentra el
2.08%, de las microempresas mexicanas, dicha cifra se localiza debajo del promedio porcentual
general nacional del 3.13%. Con la anterior informacién se concluye que el sector
microempresarial mexicano esta mayormente desarrollado en los estados del centro —
principalmente en, Ciudad de México, Estado de México y Jalisco— y los estados del norte —
destacando Monterrey Nuevo Leon y Coahuila—; con la informacidn descrita se concluye que a
pesar que el estado de Sonora cuenta con muy pocas microempresas registradas en el sector
relacionado al comercio electrénico y con un registro inexistente de empleados, su produccion

bruta y valor agregado promedio por persona ocupada es superior al nivel nacional. Los anteriores
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resultados invitan a continuar con futuros estudios y seguir incentivando el ecosistema
microempresarial mexicano, especificamente lo relacionado al comercio electronico en la entidad
sonorense.

En lo particular al comparar los resultados del total nacional con los de Sonora en el rubro
relacionado al comercio electronico con otros sectores economicos como son el de manufactura y
el de comercio al por menor se identifico lo siguiente: La produccion bruta y el valor agregado
censal bruto del comercio electronico, es significativamente inferior tanto a nivel nacional como
inexistente a nivel estado (Sonora) y es el comercio al por menor seguido del sector manufacturero
quienes llevan la delantera tanto en produccion bruta como en valor agregado censal bruto.

El presente estudio logra demostrar con datos del INEGI 2019 que las empresas de comercio al
por menor a nivel nacional y estatal son significativamente superiores en nimero a las
microempresas manufactureras y a las relacionadas con comercio electrénico, puesto que el total
nacional de las micro empresas dentro del comercio electrénico, impresos y television al por menor
son de 259 unidades, mientras que en Sonora Unicamente se encuentran cinco microempresas
registradas; en manufactura a nivel nacional se registran 231,800 microempresas Yy en Sonora 180;
en el sector de comercio al por menor las cifras nacionales son de 414,662 unidades econémicas
y en Sonora de 5978 pequefias y medianas empresas. Entre los resultados también se destaca que
el personal ocupado total en las microempresas Mexicanas y sonorenses es significativamente
inferior en el rubro relacionado al comercio electronico puesto que Sonora —como ya se
menciono en los primeros parrafos— presenta cero empleados y a nivel nacional se registra un
total de 802 trabajadores; en lo relacionado al comercio al por menor —que es el rubro mas
sobresaliente en empleabilidad— despuntan a nivel nacional 841,504 en contraste con 1,742
personas ocupadas en Sonora; en manufactura, el segundo rubro microempresarial mas
sobresaliente, el estado de Sonora cuenta con 140 personas ocupadas en el sector y a nivel nacional
se contabilizan 469,392. Con la informacién recaudada se encuentra que el comercio al por menor
pasa de ocupar el primer lugar a registrar las menores cifras a nivel nacional como a nivel estatal
tanto en produccion bruta y valor agregado en promedio por persona ocupada. Las cifras son las
siguientes: A nivel estatal (Sonora) el sector microempresarial manufacturero presenta por persona
ocupada 461,675.48 millones de ddlares en produccion bruta y en valor agregado en promedio,
155,594.67 millones de ddlares, mientras que a nivel nacional la produccion bruta total por persona

ocupada en millones de ddlares se presenta con 493,883.60 y el valor agregado en promedio por
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persona ocupada se expresa con 209,305.26; En aportes economicos, en segundo lugar
encontramos el rubro del comercio electronico que en Sonora presenta 177,098.19 en produccion
bruta total por personal ocupado y a nivel nacional presenta 145,438.58; En lo que se refiere al
valor agregado promedio por persona ocupada el monto en millones de dolares es de 123,407.52
a nivel nacional por persona ocupada y 159,184.50 en Sonora. En comercio al por menor la
produccidn bruta total por persona ocupada en millones de pesos a nivel nacional es de 44,185.10
y a nivel estatal 59,242.42 por persona ocupada. En lo concerniente al valor agregado en promedio
por persona ocupada en el estado de Sonora se registr6 40,137.42 y a nivel nacional 29,735.67
millones de dolares. La investigacion concluye que en el rubro microempresarial referente al
comercio electronico, impresos y television al por menor, el estado de Sonora presenta cifras
superiores, tanto en produccion bruta total por personal ocupada como en valor agregado promedio
por persona ocupada en microempresas del sector, lo anterior comparandolos con los resultados a

nivel nacional.

3.2 Panorama artesanal mexicano

En esta seccion se retoma la informacion proporcionada por la base de datos del SIC
México (2020 y 2017) e INEGI (2011), con la finalidad de exponer, a grandes rasgos, la
demografia artesanal mexicana, bajo el entendido de que se conforma de ejidos y comunidades
artesanales (seccidn 1°), la concentracion nacional de la produccion patrimonial e intangible de la
humanidad (seccion 2°), la concentracién nacional de la produccién artesanal tangible mexicana
(seccion 3°) y, por ultimo, la concentracion nacional de las ramas artesanales mexicanas de
reclasificacion propia (seccidon 4°). Lo anterior esta sintetizado en el Gréafico 1, de donde se
desprende diverso material esquematizado. Para empezar, el tabulado primero, que menciona los
cinco estados que destacan en la produccion de patrimonio intangible; el Grafico 2, que muestra
la densidad geografica de las 10 ramas artesanales mexicanas de clasificacion propia, informacion
complementada por los Gréficos 3 y 4, que enfatizan la oferta y demanda cultural y artesanal de
México. Por ultimo, el Grafico 5, que menciona la produccion bruta de bienes culturales a precio
productor, y el consumo privado y formacién bruta de capital fijo expresados en los Graficos 6 y
7.
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Grafico 1. Demografia artesanal mexicana

Conecentracion nacional de ejidos y comunidades
dedicados total o parcialmente a alguna actividad
artesanal por estado

Concentracién nacional de los productos artesanales
considerados patrimonio intangible de la humanidad por el
SIC Mexico 2017

91 productos artesanales

Seccion 1° Seccion 2°

GeoNsmes, Microsoft, TomTom

Concentracion nacional de variedad en ramas artesanales
mexicanas por estado deacuerdo al SCIAN 2018

Concentracién nacional de la produccién artesanal
tangible mexicana por estado (reclasificada deacuerdo
SIC Meéxico 2020)

10 ramas artesanales
161 ramas artesanales

Seccion 3°

Seceidn 4° com tetnolosis de Bing

Con tecnologia de Bing.

* & Bing © GeoNames, Microsoft, TomTom
oNar sof Tom

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SIC México (2017 y 2020), INEGI (2011) y SCIAN)
(2018).

La Tabla 1, complemento del Gréafico 1, obtenido a través de la investigacion de los datos
disponibles en INEGI (2011) y el SIC México (2017 y 2020), concuerda con lo planteado en los
estudios de Salas (2013), que los estados que méas destacan en cuanto a sus altos nimeros en tipos
diferentes de artesanias o variedades representativas son: Hidalgo (18), Oaxaca (17), Michoacan
de Ocampo (11), Jalisco y Chiapas (10 cada uno), Guerrero (9), Estado de México (8). Por tltimo,
estdn los estados de Guanajuato y Puebla (7 cada uno) y Sonora (3), entidad federativa

mencionada, aunque no representativa del rubro (Gréfico 1, seccion 3°).

Con respecto a las artesanias consideradas como patrimonio intangible de la humanidad, la
lista se reduce. Los Unicos tres estados del norte cuya produccion artesanal esta catalogada en este
rubro son: Nuevo Leon (17.58%), Baja California Norte (16.48%) y Baja California Sur (2.2%).
A pesar de que los porcentajes de los dos primeros son altos, dichas concentraciones porcentuales
(36.26%) no pueden competir con la sumatoria de las otras catorce entidades del centro y sur de
México (63.74%), que presentan por lo menos un producto artesanal de esa categoria (Grafico 1,
seccion 2°). Se encontré que en México domina la produccion de las artesanias relacionadas con

la alfareria y ceramica y las de connotacion textil (este punto se encuentra mas desarrollado en el

-89 -



-90-

consolidado del Gréafico 2 (concentracion de la produccién nacional de las 10 ramas artesanales

mexicana).

Los resultados anteriores demuestran que la produccion artesanal de México se concentra,
tal y como Salas (2013) lo menciona, en los estados del zonas centro y sur del pais, tanto en
variedad de articulos (Grafico 1, seccién 3°) como en el nimero de ejidos y comunidades que se
dedican parcial o completamente a alguna actividad artesanal (Grafico 1, seccion 1°). En ambas
secciones (1° y 2° del Grafico 1) se destacan significativamente los resultados de Oaxaca, con 99
ejidos y comunidades, a la vez que presenta 23 productos artesanales considerados patrimonio

intangible de la humanidad.

A continuacion, en la Tabla 1 podemos concluir, a grandes rasgos, que en todo México hay
741 ejidos y comunidades que se dedican total o parcialmente a una actividad artesanal (INEGI,
2011) y se realizan 41 ramas artesanales, de las cuales 91 productos artesanales son considerados
dentro de la categoria de patrimonio intangible de la humanidad (SIC México, 2017 y 2020).
Dichas cifras son desglosadas y resumidas con mayor detalle en el recuadro mencionado antes. Es
necesario recordar el panorama de la distribucion nacional, que se puede consultar en el

consolidado del Gréfico 1 (demografia artesanal mexicana).

Tabla 1. Estados de la republica mexicana con mayor concentracion de productos
artesanales considerados patrimonio de la humanidad

Ejidos y comunidades NUmero de productos Porcentaje de Variedad
Estados de la gue se dedican parcial | artesanales considerados | productos artesanales artesanal
Republica o completamente a una | patrimonio intangible de considerados manejada en el
actividad artesanal la humanidad patrimonio intangible SIC México
de la humanidad

Baja California 6 15 16.48 4
Chiapas 96 7 7.69 10
Guerrero 54 11 12.09 9
Nuevo Ledn 3 16 17.58 1
Oaxaca 99 23 25.28 17
Sonora 15 Sin registro Sin registro 3
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Total, nacional 741

91

100

161 ramas

artesanales

diferentes a
nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos del SIC México (2017 y 2020) e INEGI (2011).

Para detallar los resultados expuestos en la Tabla 1, es necesario puntualizar que en el
estado de Baja California, se encontraron seis comunidades y ejidos que se dedican completa o
parcialmente (INEGI, 2011) a alguna de las cuatro diferentes ramas artesanales de la region
(alfareria papai, mieleras de quiote, joyeria de chaquira y cesteria de sauce de agua), categorizados
en alfareria y cerdmica, enseres domésticos diversos de origen vegetal, joyeria de metales diversos
con sintéticos y cesteria de fibras vegetales (SIC México, 2020). Entre esta Gltima actividad
artesanal, hay quince productos considerados por el SIC México (2017) como patrimonio
intangible de la humanidad, cuya produccion patrimonial representa el 16.484% a nivel nacional.

Una situacion diferente se considera en el estado de Chiapas, donde hay 96 ejidos y
comunidades artesanales (INEGI, 2011), cuya variedad de produccién patrimonial se presenta
como de las mayores a nivel nacional, puesto que la entidad concentra el 7.692% (siete obras) de
las 91 artesanias consideradas patrimonio intangible de la humanidad (SIC México, 2017). Son
diez los tipos diferentes de productos, dentro de los que estan: barro alisado y decorado, lana tejida,
mascaras ceremoniales de parachico, guajes decorados, blusas y camisas, arco con fecha, huipiles
y otras vestimentas, huipilesy lienzos tejidos, huipil de boda y otra vestimenta y huipil ceremonial,
todos reclasificados en las ramas artesanales de: alfareriay ceramica, indumentaria textil, mascaras
en temas diversos, laca y maque y temas diversos de origen vegetal (SIC México, 2020).

El estado de Guerrero cuenta con 54 ejidos y comunidades artesanales (INEGI, 2011),
ademas de una variedad productiva de nueve artesanias diferentes, tales como la palma tefiida,
joyeria de filigrana de oro, laca de Olinald, figuras de juguetes miniaturas de madera y guaje,
bordado de chaquira, joyeria y orfebreria de Taxco, alfareria de San Agustin Oapan, amate y
alfareria decorada y tejido de los amuzgos. Todas caben dentro de las ramas artesanales de: fibras
vegetales, metalisteria, laca y maque, laca y maque, bordado textil con chaquira, metalisteria,
alfareria y ceramica, alfareria y ceramica e indumentaria textil, respectivamente (SIC México,
2020). Cabe destacar que Guerrero concentra el 12.088% (once obras) del total de los productos

considerados patrimonio intangible de la humanidad en México por el SIC México (2017).
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Al norte de México, el estado de Nuevo Leon presenta tres comunidades artesanales (INEGI,
2011), 16 productos considerados patrimonio intangible de la humanidad (17.582%) y un solo tipo
de articulo, clasificado entre las diferentes técnicas de talabarteria (SIC México 2017 y 2020).

El Estado con mayor cantidad de comunidades artesanales es, sin duda, Oaxaca, ya que hay
99 unidades (INEGI, 2011), de donde surge una variedad de 17 articulos: tejido bordado de
algodon, bordados diversos de Juchitan, huipiles de tres lienzos, figuras de hojalata, enredo o
posahuanco de Pinotepa de Don Luis, huipiles tefiidos con caracol prpura, rebozos de seda, tejidos
triquis de Chicahuaxtla, figuras talladas en madera, barro natural con engobes, bordado y deshilado
de San Antonino, barro natural con pastillaje y engobes, barro vidriado de Santa Maria Atzompa,
barro negro, lana tejida de Teotitlan del Valle, huipiles bordados. Todos estos productos fueron
clasificados en las ramas artesanales de: indumentaria textil, metalisteria, tallas de madera,
alfareria y ceramica, bordado y deshilado textil, alfareria y cerdamica (SIC México, 2020). La
entidad concentra el 25.28% (23 articulos) de los productos considerados patrimonio intangible de
la humanidad (SIC México, 2017).

El estado de Sonora presenta quince comunidades que se dedican total o parcialmente a
alguna actividad artesanal (INEGI, 2011), enfocadas en 3 tipos diferentes de articulos: mascaras
de Etchojoa, cesteria seri y tallas de palo fierro. Estos pueden ser reagrupadas en las ramas de:
mascaras en temas diversos, cesteria de fibras vegetales y tallas en madera (SIC México, 2020).
En la entidad ningun producto artesanal es considerado patrimonio intangible de la humanidad
(SIC México, 2017).

Para continuar con el analisis de la produccién artesanal mexicana, para lograr un aproximado
a las exportaciones artesanales y medir la demanda artesanal por regiones, se reagrup0 la
produccion artesanal mexicana que presenta el sistema SIC México (2020) en diez ramas alineadas
a los codigos arancelarios HS6, conforme al SCIAN (2018). La reagrupacion obtenida fue la
siguiente: cartoneriay papel, maderas, temas y materiales diversos, textiles, metalisteria, escultura,

vidrio, alfareria y ceramica, laca y maque y cesteria de fibras vegetales (Gréafico 2).

Grafico 2. Concentracion de la produccion de las diez ramas artesanales mexicanas
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Fuente: Elaboracion propia, con infomacion del SIC México (2020) y la reclasificacion del SCIAN
(2018).

La primera clasificacion engloba la rama artesanal de maderas, que incluye: ensamblados
en madera, tallas en maderas y maderas con incrustacion; la segunda, de escultura, incluye: La
escultura popular y lapidaria. El tercer grupo suma lo clasificado como textiles con el enfoque de
artesanias, que serian: el tejido textil en lana, tejido textil en telar y tejido textil, bordado y
deshilado. En la cuarta categorizacion estan la cartoneria 'y papel y, en la quinta se sigue manejando
cesteria de fibras vegetales. La sexta rama, definida como laca y maque, se mantiene con ese
nombre. La siguiente, séptima, correspondiente a metalisteria, permanece sin cambios. EI nimero
ocho, perteneciente al vidrio soplado, queda de igual forma. La novena clasificacion sigue igual,
como alfareria y cerdmica. Por ultimo, la mas extensa, incluye la clasificacién de temas y
materiales diversos, en los que se englob6 a las fibras sintéticas, fibras vegetales, temas diversos,
talabarteria bordada, temas diversos en arte huichol, morrales de fibras vegetales, temas diversos
de origen animal y vegetal, temas diversos de origen vegetal, mascaras en temas diversos, tallas
en cuerno y hueso diversos, enseres domésticos diversos de origen vegetal, joyeria de temas
diversos con sintéticos, joyeria de temas diversos de origen animal, tejido de fibras vegetales y
ceras.

El consolidado del Grafico 2, permite entender y rastrear la diversificacion estatal con la
que México cuenta. De ese modo, es posible tener acceso a los datos de flujos comerciales que se
mencionan en la Tabla 5. A partir de aqui, las cifras que aparecen entre paréntesis contabilizan los
tipos de productos. Por ejemplo: En cuanto a la cartoneria y papel, el Estado que presenta mayor
variedad es Ciudad de México (2); Guanajuato tiene uno. Por el lado de alfareria y ceramica,
figuran Jalisco (6), Michoacan de Ocampo (5) y Oaxaca e Hidalgo (4 cada uno). En cesteria y
fibras vegetales, él rendimiento mas importante lo tiene Hidalgo (2). En lo que respecta a
esculturas, no hay una entidad que destaque mas que otra por diversidad artesanal. La investigacion
revel6 que, en cuanto a la laca y el maque, Guerrero y Michoacan de Ocampo sobresalen en
variedad de articulos (dos cada uno). Hidalgo destaca también en el area artesanal de maderas (2).
En la metalisteria, Guerrero es el dominante (2). En variedad de textiles, Oaxaca sobresale (11),
seguido de Chiapas (6), Estado de México (4) e Hidalgo (3). En vidrio soplado, Unicamente figuran
el estado de Jalisco y Ciudad de México (1). Por tltimo, en temas y materiales diversos, la lista es

encabezada nuevamente por Hidalgo (6), aunque también aparecen Jalisco (3), asi como los
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estados de Baja California, Campeche, Durango, Chiapas, Michoacan de Ocampo, Nayarit y
Tabasco (2).

La Tabla 2 resume los datos del Gréafico 2, pero ahora con una diferente presentacion,
haciendo énfasis en los cinco estados de la republica mexicana que presentan mayor nimero de
ramas artesanales mexicanas, ademas de Sonora. Es necesario recordar que una mayor variedad
artesanal no es lo mismo que un mas grande numero de areas artesanales mexicanas y
concentracion de patrimonio intangible artesanal. De hecho, es posible englobar diversos
productos en un solo campo, de tal forma que la variedad artesanal serd igual o0 mayor a la rama
artesanal mexicana producida en la entidad. Ademas, la concentracion de productos artesanales
mexicanos considerados patrimonio intangible de la humanidad no se encuentra determinada por
ninguno de los datos anteriores, asi que los estados que destacan en el rubro son diferentes a los
que sobresalen por su variedad en ramas artesanales, de acuerdo con el SIC México (2020), y su
orden de importancia discrepa con lo reclasificado, segun SCIAN (2018). Una vez aclarado lo
anterior, se entiende la discrepancia en la informacidn representada y descrita entre la seccion 3°
(maneja la variedad del SIC México) y la que se aborda en la seccién 4° (contempla la variedad
de ramas artesanales) de los esquemas 1y 2, ademas de las diferencias en menciones estatales, ya
descritas, que presenta la Tabla 1, complemento a la seccion 2° del Grafico 1. La siguiente
representacion de datos descompone la concentracién mostrada en la seccion 4° del Grafico 1, por
lo que muestran los origenes nacionales de las 10 ramas artesanales mexicanas utilizadas en el

presente documento, con la finalidad de hacer rastreables los flujos comerciales.

La Tabla 2, descompone los datos del consolidado del Grafico 2 y muestra las cinco
entidades federativas mas importantes en el rubro que son: Guanajuato (7), Hidalgo (6), Michoacéan
y Guerrero (5), Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México (CDMX),
Estado de México, Morelos, Oaxaca y Puebla (4) y Sonora (3) que, aungue este ultimo estado no

se presenta como sobresaliente se menciona para propoésitos del presente documento.

Tabla 2. Los estados con ramas artesanales reclasificadas de acuerdo con SCIAN (2018)

Estados de la NUmero de Ramas artesanales
Republica ramas artesanales
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Baja California Sur

Cesteria de fibras vegetales, maderas, metalisteria, temas y

materiales diversos.

Alfareria y ceramica, maderas, textiles, temas y materiales

Campeche diversos.

Alfareria y cerdmica, laca y maque, textiles y temas y materiales
Chiapas diversos.

Alfareria y ceramica, cesteria de fibras vegetales, textiles, temas
Chihuahua y materiales diversos.

Ciudad de México

Cartoneria y papel, metalisteria, vidrio y temas y materiales

diversos.

Cartoneria y papel, alfareria y cerdmica, escultura,

Guanajuato maderas, metalisteria, textiles, temas y materiales diversos.
Guerrero Alfareria y cerdmica, laca y maque, metalisteria

textiles y temas y materiales diversos.
Hidalgo Alfareria y cerdmica, cesteria de fibras vegetales, esculturas

maderas, textiles y temas y materiales diversos.

Estado de México

Alfareria y ceramica, metalisteria, textiles y temas y materiales

diversos.

Michoacén Alfareria y ceramica, laca y maca, metalisteria, textiles y temas y
materiales diversos.

Morelos Alfareria y ceramica, cesteria de fibras vegetales, textiles y temas
y materiales diversos.

Oaxaca Alfareria y cerdmica, maderas, metalisteria y textiles.

Puebla Alfareria y ceramica, escultura, textiles y temas y materiales
diversos.

Sonora Cesteria de fibras vegetales, maderas y temas y materiales

diversos.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del SIC México (2020) y SCIAN (2018).

Toda la informacién presentada hasta aqui es muy importante, ya que sin ella no es posible

consolidar los datos representados en los tabulados del 4 al 7 y los Graficos del 8 al 11. Estos

permiten rastrear los flujos comerciales de las artesanias, 1o cual es muy Util, porque no existe

como tal una referencia arancelaria que conjuntamente defina a los productos artesanales.
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Antes de profundizar en lo anterior, se analizan la oferta y demanda nacional de los
productos artesanales mexicanos, con datos del INEGI (2019). Los hallazgos quedan representados
en los Gréficos 3 y 4. Estos muestran que tanto la oferta como la demanda cultural y artesanal van
al alza en el periodo estudiado (2008 al 2018).

Grafico 3. Oferta cultural y artesanal en México, 2008-2018
(Millones de ddlares US)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2019).

Gréfico 4. Demanda cultural y artesanal en México, 2008-2018
(Millones de délares US)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2019).

Es interesante observar como la base de datos iguala las cifras de oferta (Grafico 3) y
demanda (Gréfico 4) final durante todos los afios de estudio, tanto en el analisis del total cultural

como unicamente en el de las artesanias. Esto se explica porque la sumatoria que utiliza INEGI
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para calcular la demanda es el consumo privado + el consumo de gobierno + demanda intermedia
+ formacion bruta de capital fijo + variacion de existencias + exportaciones de bienes FOB;
mientras que las variables utilizadas para calcular la oferta son: produccion bruta a precio
productor, importaciones CIF y margenes de comercio y transporte. Dicha igualdad puede deberse
a la ley econémica de equilibrio del mercado, que posiblemente se buscé aplicar y asi demostrar
un mercado de competencia perfecta, o bien, la medicion Unicamente pudo efectuarse con un
blogue de datos y se utilizé la igualdad del otro, como aproximacion del que no se tenian datos
concretost?.

El anélisis de las variaciones porcentuales se expone en la Tabla 3, seccion 1°, que funge
como complemento a las tendencias expresadas en lo Gréaficos 3 y 4. Los resultados de dicha
seccion muestran que, en el sector cultural, los 4 afios méas sobresalientes en su linea de tiempo
son: .062 del 2011 al 2012; .064 del 2014 al 2015; .063 del 2016 al 2017 y .059 del 2017 al 2018.
Para las artesanias, el mejor cuatrienio fue: .097 del 2009 al 2010; 0.098 del 2011 al 2012; .110
del 2014 al 2015 y .10 del 2016 al 2017. Se concluye que el rubro artesanal presenta mayor
crecimiento porcentual con respecto al afio anterior, en comparacion con el total cultural que
registra mayores margenes de oferta y demanda, ya que en el Gnico caso en el que este se mostro
superior en el mismo lapso fue del 2008 al 2009, con .031 de variacién de crecimiento porcentual

con respecto al afio previo.

Tabla 3. Oferta, demanda, produccion bruta a precio productor, consumo privado y
formacién bruta de capital fijo del total de bienes culturales y artesanales en México, 2008
— 20018 (Variaciones porcentuales con respecto al afio anterior)

Afo 08-09 | 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Seccion 1°: Variacion porcentual de la oferta y demanda con respecto al afio anterior en México

Cultura 0.031 | 0.045 0.056 0.062 0.006 0.024 0.064 0.056 0.063 0.059
Artesanias | -0.015 | 0.097 0.075 0.098 0.035 0.034 0.110 0.084 0.100 0.072

Seccion 2°: Variacion porcentual con respecto al afio anterior de la produccion bruta a precio productor en México

Cultura

0.038

0.049

0.049

0.068

0.025

0.028

0.051

0.049

0.063

0.063

1 Dichas observaciones son meramente especulativas puesto que no se cuenta con informacion suficiente para

confirmarlas.
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Artesanias | -0.013 | 0.096 0.074 0.099 0.036 0.038 0.108 0.083 0.098 0.072
Seccion 3°: Variacion porcentual con respecto al afio anterior del consumo privado en México

Cultura 0.032 | 0.064 0.049 0.071 0.042 0.019 0.053 0.064 0.063 0.072
Artesanias | -0.028 | 0.111 0.070 0.110 0.050 0.028 0.104 0.110 0.080 0.093
Seccidn 4°: Variacion porcentual con respecto al afio anterior de la formacion bruta de capital fijo en México

Cultura -0.018 | -0.026 0.098 -0.017 -0.106 0.039 0.177 0.069 -0.010 0.113
Artesanias | -0.010 | 0.065 0.049 0.043 -0.045 |-0.020 |0.201 0.000 0.044 0.118

*2018 datos preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2019).

resultados demuestran una tendencia al alza, tanto de bienes culturales como artesanales.

Complementando la seccion 2° de la Tabla 3, a continuacion se expone el Gréfico 5, cuyos

Gréfico 5. Produccion bruta de bienes culturales a precio productor en México, 2008-2018
(Precios corrientes. Millones de dolares US)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2019).
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En la seccion 2° de la Tabla 3, se analizan las variaciones con respecto al afio anterior de

la produccion bruta a precio productor, en México, desde 2008 hasta 2018. Dichos resultados

revelan que las fluctuaciones porcentuales del total cultural siempre han sido inferiores a las de las

artesanias, a pesar de que estas se muestran con montos superiores al compararlos con el mismo

afio inicial y final.
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Las tres variaciones porcentuales mas destacables del total cultural, en la seccion 2° de la
Tabla 3 son: 0.068 del 2011-2012; .051 del 2014 al 2015; y .063, que se repitio tanto del 2016 al
2017 como del 2017 al 2018. Las cuatro fluctuaciones méas destacables en las artesanias fueron:
0.096 del 2009-2010; .099 entre 2011 y 2012; .108 entre el 2014 y 2015; y .098 del 2016 al 2017.

En lo que respecta al consumo privado de bienes culturales y artesanales, en el Grafico 6
se muestra una tendencia al alza, principalmente en la totalidad del acervo cultural. Al contrastar
estos datos con los de la seccion 3 de la Tabla 3, resulta que todas las variaciones porcentuales con
respecto al afio anterior son superiores en el caso de las artesanias, en comparacion con la de bienes
culturales, a pesar de que estos presentan mayor volumen en el mismo periodo.

Se observa que los 4 afios que presentan mayores variaciones porcentuales, en el caso de
los bienes culturales, son: Del 2009 al 2010 y del 2015 al 2016, con .064; del 2011 al 2012, con
.071; del 2016 al 2017, con .063; y del 2017 al 2018, con .072. Por el lado de las artesanias: Del
2009 al 2010, con .111; del 2011 al 2012, con .110; del 2014 al 2015, con .104; y del 2015 al 2016,
con .110.

Grafico 6. Consumo privado de bienes culturales en México, 2008 - 2018
(Precios corrientes. Millones de dolares US)
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del INEGI (2019).

El Grafico 7 muestra la tendencia al alza en la formacion bruta de capital fijo, tanto de las
artesanias como de los bienes culturales, donde este ultimo rubro se posiciona con sumas
superiores, en comparacion con el primero. El analisis de la variacion porcentual con respecto al
afio anterior se expone en la Tabla 3, seccion 4°, donde se observa que porcentualmente las

artesanias mantienen mejores resultados, ya que el total cultural Gnicamente registra fluctuaciones
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—con respecto al afio anterior— superiores en 3 ocasiones. Los resultados son: Del 2010 al 2011,
con .098; del 2014 al 2015, con .177; del 2015 al 2016, con .069; y del 2017 al 2018, con .113.
Por el lado de las artesanias, las cifras son las siguientes: Del 2009 al 2010, con .065; del 2010 al
2011, con .049; del 2014 al 2015, con 0.201; y del 2017 al 2018, con 0.118.

Grafico 7. Formacion bruta de capital fijo de bienes culturales en México, 2008-2018
(Precios corrientes. Millones de délares US)
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del INEGI (2019).

3.3 Exportacion de artesanias mexicanas: clasificacion y codigo arancelario

Para la generacion de una perspectiva comun del flujo comercial de las exportaciones
artesanales mexicanas, es necesario recurrir al codigo arancelario, por lo que se retomd la
codificacion, conforme al S.A y TIGIE (2018). Para ello, fueron tomadas las caracteristicas
particulares en la manufactura artesanal y englobadas en cada capitulo y fraccion arancelaria; asi es
posible brindar una aproximacion de los origenes y destinos de las exportaciones mexicanas, que
de otro modo seria imposible. Esto, porque a pesar de que tanto el TTP11, AP, T-MECy TLCUEM
2.0 contemplan preferencias arancelarias para los productos artesanales mexicanos, en la actualidad
no existe una partida o registro exacto que englobe exclusivamente a la variedad en manufactura
artesanal con la que cuenta México.

Ahora la reclasificacion de la rama artesanal presentada en el SIC México (2020) y
expresada en la Tabla 4. En ésta, cada sector es englobado en la probabilidad de pertenecer a alguno

de los capitulos de codificacion, de acuerdo con el S.A 'y TIGIE (2018). Las cifras de articulos
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vendidos al exterior del pais, por capitulo, son mostradas por afos, desde el 2008 hasta 2019, en la
Tabla 5. Es importante aclarar que cada seccion puede contener o no fracciones arancelarias, donde
los articulos pueden ser de manufactura tanto industrial como artesanal y que, debido a la riqueza
de los productos artesanales mexicanos y que estos se generalizan, es posible que sean clasificados
no solo en una parte, sino en varias, segun sea el caso particular (de acuerdo con la clasificacién de

INEGI) y fracciones arancelarias (conforme a la LIGIE).

Tabla 4. Clasificacion de las ramas artesanales mexicanas conforme a su capitulo
arancelario, 2018

Rama Capitulos en codificacion conforme al S.A v TIGIE 2018
artesanal

44 | 46 | 48 | 50 51| 5

b2

53| 54| 55| 57 54 61 63 63 63 67 | 68| 69| TO| 71| 73| 74 81| 82| 95| 96

99

Cartoneria v *
papel

Alfareria v *

ceramica

Cesteria y *
fibras

vegetales

Escultura *

Laca y maque *

Maderas *

Metalisteria S N I

Textiles * * * ® * * | w | ok | o | A | % | %

Vidrio *

Temas v * |k
materiales

diversos

Fuente: Elaboracion propia, con informacidn de los codigos S.A'y TIGIE (2018).

Con el apoyo de la Tabla 4, es posible concentrar todas las exportaciones de cada capitulo
segun corresponda a cada rama artesanal, permitiendo entender el origen de las cifras en dolares
que se presentan en la Tabla 5. Las totalidades son visualmente representadas a través del Grafico
8. Los resultados concluyen que las exportaciones de mayor volumen en México, de acuerdo con
los capitulos proporcionados por el INEGI (2020), se registran en: larama de metalisteria (204 529

416 892 dolares), textiles (75 003 993 630 dolares), temas y materiales diversos (30 944 503 673
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dolares), laca y maque (30 182 569 111 dolares), vidrio (18 450 810 906 dolares), cartoneria y
papel (17 557 147 157 doblares), alfareria'y ceramica (13 796 692 687 ddlares), escultura (7 926 060
232 dolares), maderas (4 747 592 685 dolares), cesteria de fibras vegetales (156 207 681 ddlares).

Grafico 8. Total de exportaciones mexicanas por rama artesanal, 2008-2019
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del INEGI (2020).
Tabla 5. Exportaciones anuales de ramas artesanales mexicanas, 2008-2019
Afio
Rama artesanal
& 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total USD
Cartoneria y papel 1394560794 | 1274705684 | 1463874241 | 1385481661 | 1445508385 | 1351512750 | 1440041960 | 1429092734 | 1354750530 | 1526358647 | 1654408146 | 1636851625 | 17557147157
Alfareria y ceramica 987861057 | 780762374 | 507875639 | 930407625 | 1093027418 | 1208199788 | 1325483199 | 1385211888 | 1285576179 | 1275393266 | 1308233139 | 1284461115 | 13796692087
Cesteria de fibras vegetales | 5999081 7788355 11543172 13355755 10803857 21280226 14472202 16013401 12016543 12744426 15182414 14508207 156207681
Escultura 512572046 | 392355705 | 484379434 | 540081355 | 574756018 605417889 | 681665663 738731335 | 773963918 | 795576783 | 870327524 | §36226542 | 7526060232
Laca y maque total por afio | 1659976627 | 1444978088 | 1387810429 | 1393449159 | 1997503712 | 2387075547 | 2715517292 | 3022182279 | 3098399005 | 3442659044 | 3569143326 | 3863872603 | 30182569111
Maderas 388111797 | 295026155 | 288139526 | 299226840 | 343135882 410924805 [ 397369818 | 414630002 | 412295738 | 463633974 | 494818820 | 540259328 | 4747552685
Metalisteria 12523423203 | 11463333879 | 15789310127 | 21915134781 | 22574803829 | 19079266829 | 17698138121 | 16237823282 | 16129962201 | 16428062585 | 17131654555 | 17558463490 | 204529416892
Textiles 6474838012 | 5413222676 | 5935448989 | 6495267371 | 6353909929 | 6303059462 | 6343453923 | 6387276807 | 6042859733 | 6016123168 | 6333930680 | 6504342880 | 75003993630
Vidrio 1395483075 | 1169744593 | 1471634710 | 1479747002 | 1565006625 | 1646283863 | 1619234553 | 1391244184 | 1570923830 | 1513082314 | 1643642891 | 1780783262 | 18450810506
iz‘ilni;e;r:r:os 2784997608 | 2246292942 | 1942771075 | 1905128380 | 2280020747 | 2496460159 | 2799882306 | 2934370225 | 2800895566 | 2943202035 | 2954003783 | 2816478847 | 30944503673

Fuente: Elaboracion propia, con datos del INEGI (2020).

Para reducir el universo de resultados de la Tabla 5 y dar homogeneidad y sintesis a la

presentacion de exportaciones artesanales mexicanas, a partir de este parrafo, las cifras se presentan
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de acuerdo con la clasificacion arancelaria manejada en la Tabla 1, disponible en anexos. En esta,
fueron adjuntadas las 10 ramas artesanales de la Tabla 4, excepto laca y mate (temas y materiales
diversos, vidrio, textiles, metalisteria, maderas, esculturas, cesteria de fibras vegetales, alfareria y
cerdmica, cartoneria y papel), con la finalidad de unificar y reducir el campo de medicién. Dicho
tabulado estd basado en la LIGIE, y se observa que en algunas partidas se menciona explicitamente:
“Hecho a mano” y, en otros casos, hacen una referencia implicita. ES importante notar que nunca se
mencionan las palabras “artesania” o “artesanal”, por lo que no es posible asegurar, como en los
resultados del tabulado 5, que los datos resultantes del rastreo (importaciones y exportaciones),
presentados a partir de este punto, sean exclusivamente de productos artesanales; sin embargo,
representan una aproximacion a la realidad. A partir de este parrafo, se deja a un lado la clasificacion
artesanal del SIC (2020), al igual que la capitulacion descrita en la Tabla 4, de donde provienen las
cifras anuales de la Tabla 5. Unicamente se maneja la descripcion mostrada en el primer tabulado
disponible en la seccion de anexos, por lo que cualquier discrepancia observada se debe a lo
explicado y a las fuentes de informacion. En el caso del quinto cuadro, es INEGI (2020); para el
sexto, los datos provienen de Data México (plataforma electrdnica propiedad de la SE, a través de
la UIEG, que tiene como objetivo la distribucion y publicacién de datos relacionados con la
economia mexicana).

Los Gréaficos del 9 al 11 tienen como base el OEC (Observatorio de Complejidad Econdémica)
respaldado por el grupo MIT Media Lab Macro Connections, el cual brinda un compendio grande
sobre los aspectos comerciales y productivos de los paises de todo el mundo.

A través de la Tabla 6, de acuerdo con las fracciones arancelarias del Cuadro 1 de la seccion
de anexos, se muestran los estados en territorio nacional con su respectivo porcentaje de
exportacién, segun rama artesanal y el codigo HS6 (2012-2018) que corresponda. De igual forma,
se presentan los paises destino y el mercado global de cada sector en concordancia con el codigo
HS6 correspondiente.

En cartoneria y papel, destaca la region norte de México, principalmente los estados de Baja
California (48.4%) y Chihuahua (17.4%), que en conjunto concentran el 65.8%. Como pais destino
de dichas exportaciones mexicanas, destaca Estados Unidos (94.6%). En el enfoque del mercado
mundial en la misma rama, se revela que Estados Unidos (33.7%) y Alemania, Polonia y Francia
(29.58%) fueron los principales exportadores mundiales, mientras que México (23.3%) y Canada

(10.2%), encabezaron las importaciones durante el 2018. Los resultados de la investigacion
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arrojaron gque el mercado internacional de la cartoneria y papel (HS6.480810) representa 1 590 000
000 USD.

En lo que respecta a la rama artesanal de la alfareria y cerdmica (HS6.691190, HS6.691200,
HS6.691390, HS6.691490), los estados que destacan en exportaciones son Jalisco, Nuevo Leon y
Guanajuato, mientras que los principales paises destino son Estados Unidos, Puerto Rico y, en
menor medida, Francia. China es lider de las exportaciones, pero al sumar los 4 codigos, resulta que
el mercado mundial del sector es de 4 971 000 000 (resultado de la sumatoria de la Gltima columna).

En la rama artesanal de cesteria y fibras vegetales (HS6.460211, HS6.460212, HS6.460219),
el Estado de México, Ciudad de México (CDMX) y, en menor medida, Jalisco lideran el sector de
exportaciones, para lo que Estados Unidos (en primer lugar) y Reino Unido (en segundo sitio) se
posicionan como los principales paises destino. En el mercado internacional, China y Vietham
sobresalen como vendedores internacionales, mientras que Estados Unidos, Alemania y Francia son
destacan como compradores internacionales de productos del rubro. Al retomar la sumatoria de los
tres codigos que comprenden la rama artesanal de cesteria y fibras vegetales, resulta que la totalidad
del mercado mundial es 1 117 000 000 USD.

En la rama artesanal de escultura (HS6.681599), los cuatro estados mas importantes en
exportaciones son: Nuevo Ledn (89.1%), Yucatan (8.46%) y, en menor medida, Baja California y
Ciudad de México (2.02%), cuyos productos son enviados principalmente a Estados Unidos
(78.2%), Dinamarca (9.84%) y Singapur (3.7%). Por otra parte, en el panorama global, China
(24%), Alemania (10%) y Australia (9.29%) son los principales vendedores, mientras que China
(11.5%), Estados Unidos (10.8%) y Japon (7.68%) son los tres mayores importadores de articulos
del cddigo HS6.681599. Esto totaliza un valor en el mercado mundial de 2 050 000 000 USD.

En lo que respecta a la rama artesanal de maderas (HS6.442010, HS6.442090), los estados de
donde proviene la mayor cantidad de productos son: Baja California y Ciudad de México, mientras
que Estados Unidos y las Bahamas son los principales compradores de México. En el mercado
internacional, China e India lideran las ventas, al tiempo que Estados Unidos y Alemania
encabezaron las compras internacionales en el 2018. El total del comercio global suma 1 905 000
000 USD.

En la rama artesanal de la metalisteria (HS6.711411, HS6.711420), los estados que lideran
son Ciudad de México y Guerrero, con el 100% de las exportaciones que se van a Estados Unidos

y Suecia, respectivamente. En el mundo, Italia y Reino Unido son los principales paises vendedores,
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mientras que Estados Unidos es el principal comprador internacional. La suma total del mercado
mundial del sector, en el 2018, fue de 58 271 000 000 USD.

En cuanto a la rama correspondiente a los textiles (HS6.580430, HS6.580500, HS6.650400),
Ciudad de México y Puebla son los estados que lideran las exportaciones internacionales, cuyos
productos van hacia el principal socio comercial de México, Estados Unidos, ademas de Noruega
y, en menor medida, a Reino Unido. En ventas internacionales, los paises que encabezan las
exportaciones son China, Reino Unido e India; los principales compradores se encuentran en
Estados Unidos, Vietnam e Indonesia, sumando en conjunto (los 3 cédigos HS6) 68 715 000 000
USD.

En la rama artesanal de vidrio (HS6.700420, HS6.700490, HS6.701820, HS6.701890),
Ciudad de México, Baja California y Estado de México lideran las exportaciones internacionales,
principalmente hacia Estados Unidos, Guatemala y Cuba. En el contexto internacional, China y
Estados Unidos son los principales vendedores, mientras que Estados Unidos y Corea del Sur
encabezan la lista de compradores; el mercado mundial suma 38 643 000 000 USD.

En lo que se engloba como temas y materiales diversos (HS6.640320, HS6.640520)
sobresalen Guanajuato y Ciudad de México como exportadores, cuyos productos van a Estados
Unidos y Guatemala. En el mercado internacional, el principal vendedor es China; en importacion
destacan Estados Unidos y Reino Unido. Todo esto suma un movimiento global de 1 631 000 000
USD.

Tabla 6. Exportaciones artesanales mexicanas: origen y destino, 2019. Flujo comercial del
mercado mundial, 2018

Rama Caodigo | Exportaciones de México en el 2019 Exportaciones mundiales en el 2018 Total del mercado
mundial 2018

artesanal | HS6 Origen estatal Pais destino Pais origen Pais destino (USD)
Produccién mexicana Oferta mexicana Produccion internacional | Demanda internacional
Baja California (48.4%) Estados Unidos (94.6%) Estados Unidos (33.7%) México (23.3%) 1.59 MM
Chihuahua (17.4%) Indonesia (1.62%) Alemania (18.9%) Canada (10.2%)

e Nuevo Lebn (14.9%) Espafia (1.18%) Polonia (5.87%) Paises Bajos (6.04%)

[+

o

; Sonora (8.37%) Reino Unido (.8%) Francia (4.81%) Bélgica, Luxemburgo (5.64%)

g S

IS) ©

5 8

O <
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Jalisco (58.3%) Puerto Rico (71.5%) China (44.3%) Estados Unidos (5.75%) 191 M
Ciudad de México (41.7%) | Estados Unidos (25.7%) Emiratos Arabes (8.11%) | Reino Unido (5.32%)
Francia (1.26%) Francia (4.81%) Alemania (4.40%)
Espafia (1.09%) Italia (4.75%) Francia (4.14%)
o
3
>
©
Nuevo Leoén (91.6%) Estados Unidos (99%) China (42.9%) Estados Unidos (17.6%) 2.39 MM
Baja California (3.64%) Puerto Rico (.25%) Portugal (8.88%) Alemania (6.43%)
Jalisco (3.11%) Republica Dominicana (.081%) Tailandia (6.65%) Paises Bajos (4.58%)
Guanajuato (1.13%) Guatemala (.080%) Reino Unido (5.28%) Francia (4.55%)
S
S
(2]
©
Jalisco (89%) Estados Unidos (93.2%) China (53.8%) Estados Unidos (34.3%) 1.2 MM
Nuevo Leon (7.74%) Canada (1.64%) Vietnam (9.73%) Alemania (8.44%)
Morelos (2.21%) Francia (.75%) Alemania (7.77%) Paises Bajos (7.66%)
o
[2]
g Puebla (.97%) Costa Rica (.72%) Paises Bajos (4.27%) Reino Unido (5.02%)
o
Baja California (51.8%) Estados Unidos (94.4%) China (23.4%) Estados Unidos (12.1%) 1.19 MM
%]
E Jalisco (44.7%) Australia (1.56%) Estados Unidos (13.8%) | Tailandia (5.90%)
@G
(]
o
> Guanajuato (2.83%) Japon (1.25%) Espafia (10.8%) Alemania (5.47%)
é S
o § Estado de México (.42%) Nueva Zelanda (.43%) Japon (7.25%) Japon (4.98%)
< ©
Estado de México (100%) | Estados Unidos (41.4%) China 63.3% Estados Unidos (31.8%) 162 M
Israel (33%) Vietnam (15.5% Japoén (8.52%)
Guatemala (12.2%) México (6.57%) Alemania (5.91%)
—
—
% El Salvador (11.4%) Indonesia /2.16%) Francia (5.26%)
<L
Estado de México (100%) | Estados Unidos (96.6%) Indonesia (31.2%) Estados Unidos (20.9%) 163 M
3
g Espafia (3.4%) China (29.3%) Paises Bajos 11.1%
(o))
(<5
g Reino Unido (.060%) Vietnam (17%) Alemania (9.41%)
o)
3 Filipinas (7.13%) Reino Unido 8.16%
e ~
ki S
8 2
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Ciudad de México (72.5%) | Estados Unidos (79.1%) China (56.5%) Estados Unidos (32.3%) 792M
Jalisco (15.6%) Reino Unido (5.77%) Vietnam (15.4%) Alemania (8.20%)
Nuevo Lebn (9.03%) Canada (5.31%) Filipinas (4.1%) Japoén (7.27%)
Quintana Roo (2.05%) Republica Dominicana (2.96%) Indonesia (2.86%) Francia (6.05%)
2
N
o
[
<
Nuevo Lebn (89.1%) Estados Unidos (78.2%) China (24.0%) China (11.5%) 2.05MM
Yucatén (8.46%) Dinamarca (9.84%) Alemania (10%) Estados Unidos (10.8%)
Baja California (1.2%) Singapur (3.7%) Austria (9.29%) Japon (7.68%)
© Ciudad de México (.82%) | Brasil (2.03%) Japoén (6.72%) Alemania (6.14%)
S o
= [o)]
3 3 Querétaro (.4%)
2 [o0]
wl ©
Lacay Informacién no proporcionada por la Tabla 1 de nexos, por lo que la informacién no fue rastreada
maque
Baja California (53.2%) Estados Unidos (93.1%) China (66%) Estados Unidos (36.7%) 995 M
Yucatén (27.7%) Panama (3.25%) Indonesia (5.25%) Alemania (11.7%)
Nuevo Leon (8.47%) Colombia (2.36%) India (4.63%) Paises Bajos (6.92%)
o
-
§ Estado de México (7.15%) | Guatemala (.47%) Paises Bajos (3.30%) Francia (4.79%)
3
Ciudad de México (34.1%) | Estados Unidos (38.4%) China (52.6%) Estados Unidos (20%) 910 M
Quintana Roo (31,3%) Las Bahamas (34.5%) Tailandia (5.03%) Alemania (8.09%)
Jalisco (9.78%) Per( (4.86%) Alemania (4.46%) Suiza (6.94%)
g S
§ § Nuevo Leon (7.72%) El Salvador (3.65%) India (4.12%) Francia (6.69%)
= <
Ciudad de México (100%) | Estados Unidos (78.3%) Italia (20.1%) Estados Unidos (20.4%) 171 M
Canada (11.1%) Turquia (7.01%) Israel (5.91%)
Suiza (7.54%) Israel (5.90%) Italia (5.14%)
—
i
§ Islas Turcas y Caicos (1.14%) Reino Unido (5.39%) Suiza (4.94%)
~
Guerrero (100%) Suecia (56%) Francia (18.9%) Reino Unido (8.50%) 58.1M
Estados Unidos (44%) Italia (18.6%) Estados Unidos (8.43%)
2 China (8.07%) Japon (7.71%)
8 S
g 3 Reino Unido (7.14%) Hong Kong (5.63%)
= ~

-108 -




-109 -

China (25.5%) Indonesia (16.9%) 157 M
No hay informacion disponible en la plataforma. Hong Kong (12.9%) Filipinas (9.47%)
India (11%) Tunez (8.63%)
8
% Reino Unido (10.7%) Emiratos Arabes (5.57%)
n
Ciudad de México (100%) | Estados Unidos (87.6%) China (58.8%) Vietnam (52.3%) 526 M
Noruega (12.4%) Reino Unido (9.03%) Estados Unidos (8.77%)
Paises Bajos (5.23%) Noruega (5.54%)
8
S India (3.67%) Sudéfrica (5.11%)
0
Puebla (82.2%) Estados Unidos (95.1%) China 65.1%) Estados Unidos (25.9%) 415M
Oaxaca (5.39%) Reino Unido (1.14%) Italia (5.70%) Japon (9.65%)
Jalisco (5.1%) Espafia (.93%) México (4.79%) Alemania (5.51%)
& 8
% § Tamaulipas (3.08%) Alemania (.6%) Estados Unidos (2.63%) | Francia (5.21%)
~ ©
Informacién no Informacién no proporcionada China (26.4%) Estados Unidos (18.5%) 37.3M
proporcionada por la por la plataforma DATA México.
s Alemania (23.9%) Paises Bajos (7.05%)
plataforma DATA México.
Reino Unido (10.9%) Japoén (6.50%)
S
S Repliblica Checa (3.55%) | Alemania (6.41%)
~
Ciudad de México (100%) | Cuba (57.9%) Japon (57.7%) Corea del sur (27.2%) 798 M
Panama (26.1%) Estados Unidos (10.7%) | Taiwan (21.9%)
Estados Unidos (16%) Corea del sur (8.24%) China (17.7%)
S
ér China (5.01%) Hong Kong (12.9%)
~
Ciudad de México (100%) | Honduras (82.9%) China (27.3%) Alemania (9.84%) 298 M
Guatemala (17.1%) Estados Unidos (9.90%) | Corea del Sur (9.13%)
Francia (9.72%) Estados Unidos (8.67%)
S
g Austria (6.26%) China (8.02%)
~
Baja California (65.1%) Estados Unidos (97.5%) China (47.7%) Estado Unidos (12.8%) 24T M
Estado de México (21.8%) | Ecuador (1.13%) Francia (13.1%) Alemania (6.31%)
Jalisco (12.4%) El Salvador (.59%) Awustria (7.79%) Reino Unido (5.17%)
Ciudad de México (.6%) Guatemala (.41%) India (5.41%) Italia (3.99%)
o ]
5 S
p =
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Temas y materiales diversos

Calzado

Guanajuato (100%) Estados Unidos (100%) Italia (17.9%) Reino Unido (12.9%) 181 M
China (11.3%) Alemania (8.95%)
Espafia (7.75%) Italia (5.73%)
S Filipinas (6.86%) Emiratos  Arabes  Unidog
3 (3.97%)
3
Ciudad de México (100%) | Guatemala (77.9%) China (66.4%) Estados Unidos (23.5%) 1.45 MM
Republica Dominicana (14.7%) Alemania (3.84%) Reino Unido (13%)
Estados Unidos (6.03%) Paises Bajos (3.64%) Alemania (7.74%)
Francia (.6%) Polonia (2.65%) Japoén (6.33%)
S
Lo
o
3

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Data México (2018 y 2019).

Con base en la informacidn concentrada en la Tabla 6, se concluye que los cuatro mayores
mercados mundiales, con los parametros de los codigos HS6 retomados, estan enfocados en las
ramas artesanales de: textiles (68 715 000 000 USD), metalisteria (58 271 000 000 USD), vidrio
(38 643 000 000 USD) y alfareria y ceramica (4 971 000 000 USD). Al combinar dichos resultados
con los de la Tabla 5, la conclusion es que a México le conviene especializarse en la exportacién de
textiles y en metalisteria, aunque, como se vera mas adelante, se sugiere prescindir de este tltimo,
debido a su tendencia decreciente en importaciones ya que no representa intencion de compra
online, y si enfocarse en el mercado exportador de alfareria y ceramica y cartoneria y papel, que se

muestran como mercados potenciales, de acuerdo con la Tabla 7 y los Gréficos 13y 14.

3.4 Flujo comercial y prediccion de artesanias en la region T-MEC, TLCUEMZ2.0, AP y
TPP11

Partiendo de los datos del Observatory Economic Complexity (OEC), es posible analizar
los flujos comerciales de las importaciones por regiones (T-MEC, AP, TLCUEM2.0 y TPP11) de
artesanias provenientes de México, asi como de diferentes partes del mundo (retomando por rama
artesanal los cddigos HS6 de la Tabla 1 de la seccion de anexos), desde 1995 hasta el 2018, y hacer

una proyeccion sobre las tendencias esperadas en la realidad del 2021 al 2028. Dichas predicciones
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particulares, de acuerdo con la individualidad de cada rama artesanal y paises destino e importador
regional, estdn contenidas en la Tabla 7. A continuacion se explican dichos conjuntos de
exportaciones artesanales mexicanas a las regiones AP (Chile, Colombiay Per(); T-MEC (Estados
Unidos y Canadd); TLCUEM 2.0 (Reino Unido, Espafia y Alemania) y TPP11 (Australia y Nueva
Zelanda), tanto en lo individual como en las 4 regiones en conjunto. Por ultimo, se examina la
tendencia en importacion artesanal internacional de las 4 regiones observadas en el presente
documento (Canad4, Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Espafa, Chile, Perl, Colombia,

Nueva Zelanda y Australia).

Tabla 7. Regionalizacion de las tendencias de importacién artesanal mexicana y global a
2028 y el estado productor de artesania mexicana que presenta mayor intencién de compra
online por region en 2020

Region | Rama artesanal Tendencia agregada al 2028 ¢ Principal Estado lider Pais lider en tendencia al 2028 en:
intencion de | productor de la
Importaciéon | Importacion de compra principal Importacion de | Importacion de
devariedad | devariedad | . /ine por intencién de variedad variedad
artesanal artesanal region compra online artesanal artesanal
mexicana global por region (2019) global mexicana
Cartoneria y papel Decreciente | Decreciente Estados Unidos | Estados Unidos
Alfareria y ceramica Decreciente | Decreciente Estados Unidos | Estados Unidos
Cesteria de fibras Creciente Creciente Estados Unidos | Estados Unidos
vegetales
Escultura Creciente Creciente Estados Unidos | Estados Unidos
Lacay maque - - - - -
Maderas Decreciente | Creciente Estados Unidos | Estados Unidos
Metalisteria Decreciente | Creciente Estados Unidos | Canada
Textiles Creciente Creciente Bordados Oaxaca Estados Unidos | Estados Unidos
Q Vidrio Decreciente | Creciente Estados Unidos | Estados Unidos
= Temas y materiales Creciente Creciente Estados Unidos | Estados Unidos
= diversos
Cartoneria y papel Creciente Creciente Alebrijes CDMX Peru Colombia
Alfareria y ceramica Decreciente | Creciente Peru Colombia
Cesteria de fibras Decreciente | Creciente Chile Peru
vegetales
Escultura Creciente Creciente Chile Colombia
Lacay maque - - - - - -
Maderas Decreciente | Creciente Oaxaca Chile Peru
Metalisteria Creciente Creciente Chile Colombia
Textiles Decreciente | Creciente Peru Colombia
Vidrio Creciente Creciente Peru Chile
a Temas y materiales Decreciente | Creciente Chile Colombia
< diversos
o Cartoneria y papel Creciente Creciente Alebrijes CDMX Alemania Espafia
o Pifiatas
% Alfareria y ceramica Decreciente | Creciente Loseta Jalisco Alemania Reino Unido
) Talavera Puebla
= Tlaxcala
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Cesteria de fibras Creciente Creciente Alemania Reino Unido
vegetales
Escultura Creciente Creciente Alemania Alemania
Laca y maque - - - - - -
Maderas Decreciente | Creciente Oaxaca Alemania Alemania
Metalisteria Decreciente | Creciente Alemania Alemania
Textiles Decreciente | Creciente Bordados Oaxaca Alemania Reino Unido
Chiapas
Vidrio Decreciente | Creciente Alemania Espaia
Temas y materiales diversos| Decreciente | Creciente Alemania Reino Unido
Cartoneria y papel Decreciente | Creciente Alebrijes CDMX Australia Australia*
Pifiatas
Alfareria y ceramica Creciente Creciente Talavera Puebla Nueva Zelanda | Australia
Tlaxcala
Cesteria de fibras vegetales | Creciente Creciente Australia Australia
Escultura Creciente Creciente Australia Australia
Laca y maque - - - - - -
Maderas Decreciente | Creciente Australia Australia
Metalisteria Decreciente | Creciente Australia Nueva Zelanda
Textiles Creciente Creciente Bordados Oaxaca Australia Australia
— Chiapas
E Vidrio Decreciente | Creciente Australia Nueva Zelanda
= Temas y materiales diversos| Creciente Creciente Australia Australia

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la OEC (de 1995 al 2018), el SIC México (2020) y
Google (enero de 2004 a noviembre de 2020).

Resultados de la Tabla 7. Es necesario recordar que los paises que presentan mayores
tendencias de crecimiento al 2028 no necesariamente son los de mayor volumen importador desde
1995; sin embargo, en los casos en los que aplique, estas naciones han presentado un decremento
en su caudal importador en los ultimos afios. Para mas informacion de lo anterior, se puede
consultar el apartado de referencias de la OEC y el consolidado del Grafico 10.

Primeramente, se muestra una tendencia a la baja en la importacion observada en la region
(HS6.480210, HS6.480240, HS6.480840, HS6.480890)

provenientes de México y del mundo, donde el dominante en entradas, tanto globales artesanales

T-MEC de cartoneria y papel

como exclusivamente mexicanas, es Estados Unidos. ElI volumen importador de la region AP
(Chile, Colombia y Per) en el mismo rubro, de marcancias provenientes de México y el mundo,
muestra una tendencia al alza en ambos casos, sobresaliendo Colombia como el mas importante;
sin embargo, en el mercado de compras artesanales globales, Peru es quien lidera las tendencias al
2028 en la regién T-MEC. Las compras artesanales de la region TLCUEM 2.0 (Reino Unido,
Espafia y Alemania) de cartoneria y papel mexicano (HS6.480210, HS6.480240, HS6.480810,
HS6.480840, HS6.480890) estan lideradas por Espafia, aunque, en el mercado mundial, el lider

regional es Alemania. Esta zona comparte una tendencia positiva, tanto en adquisiciones
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internacionales como exclusivamente mexicanas. Bajo los mismos codigos HS6 analizados, la
tendencia de ingreso artesanal nacional y global de cartoneria y papel, se presenta a la baja y alza,
respectivamente, en la region TPP11 (Australia y Nueva Zelanda), donde Australia se posiciona
como el tnico comprador de México, liderando el mercado artesanal mundial en la zona.

Se observa una creciente propension a las compras internacionales y mexicanas que hace
laregion T-MEC (Estados Unidos y Canada), bajo la rama artesanal de cesteria de fibras vegetales
(HS6.460211, HS6.460212, HS6.460219, HS6.460290), donde Estados Unidos presenta los
mayores volumenes y tendencia importadora en el mercado global artesanal y en la compra
exclusiva de productos mexicanos. La region AP muestra una tendencia a la baja en la compra de
productos de esta rama, desde México, y creciente en el ambito mundial. Chile se posiciona como
el lider importador artesanal en el mundo; sin embargo, Per( es quien tiene una tendencia positiva
mas pronunciada al 2028 en las compras de certeria mexicana.

De igual forma, el séptimo tabulado permite ver una tendencia al alza en las importaciones
de la region TLCUEM 2.0 (Reino Unido, Espafia y Alemania) de cesteria de fibras vegetales
provenientes de México y en las artesanias del rubro originarias del mundo en general. Reino
Unido se presenta como el pais con una proclividad de compra nacional superior al 2028, en
comparacion con sus competidores, Espafia y Alemania, a pesar de que este Gltimo lidera el sector
a nivel mundial. Para terminar con el analisis de las tendencias al 2028 de la rama artesanal, en la
region TPP11 (Australia y Nueva Zelanda), se presenta una predisposicion alcista en las
importaciones desde México y del mundo de artesanias de cesteria de fibras vegetales, donde
Australia se posiciona como el preponderante en compras mexicanas e internacionales.

La Tabla 7 muestra una tendencia creciente en las importaciones artesanales mexicanas y
universales de la region T-MEC (Canada y Estados Unidos), de esculturas (HS6.680800,
HS6.680911, HS6.680919, HS6.681990, HS6.681599), donde Estados Unidos se posiciona a la
cabeza con la prospeccion de adquisicion al 2028, tanto de productos de manufactura artesanal
mexicana como internacional. Ademas, bajo la misma rama artesanal, se muestra una tendencia
creciente en compras desde Meéxico y el mundo en las regiones AP, TLCUEM 2.0 y TPP11. En
cuanto a las adquisiciones de productos artesanales mexicanos, Colombia lidera la tendencia
alcista en primera, Alemania en la segunda, y Australia en la tercera. En las compras
internacionales, la mencién de los paises como lideres se mantiene, a excepcion de la region AP,

donde Chile lleva la delantera en la proyeccion de compra al 2028.
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Por otro lado, se presenta una tendencia a la baja en todos los casos de importaciones
provenientes de México en metalisteria (HS6.711411, HS6.711419, HS6.711420), a excepcion de
la region AP (Chile, Colombia y Pert); sin embargo, se espera que las 4 regiones compren cada
vez més artesanias provenientes de otros paises. El lider en proyeccion de compras al 2028 del
sector en la zona T-MEC es Canada, en el caso de artesanias mexicanas, y Estados Unidos para
productos artesanales provenientes de otros paises; Colombia se presenta como el lider en
adquisiciones de articulos mexicanos, y Chile en artesanias universales, en AP. En lo que respecta
a TLCUEM 2.0, Alemania es quien mantiene las tendencias principales en ambos casos. Nueva
Zelanda se posiciona como el principal comprador de artesanias mexicanas en el rubro; sin
embargo, Australia lidera las adquisiciones internacionales.

En lo que se refiere a alfareria y cerdmica (HS6.691190, HS6.691200, HS6.691300,
HS6.691310, HS6.691390, HS6.691400, HS6.691410, HS6.691490), todas las regiones presentan
una propension a la baja, respecto de la importacion de artesanias mexicanas, a excepcion de
TPP11, que se muestra alcista. Por otro lado, para el mercado de compras internacionales, las
tendencias son crecientes, salvo en los paises de T-MEC, cuyo crecimiento se muestra negativo.
Los principales mercados por region para la rama artesanal de alfareria y ceramica mexicana y
global son: Estados Unidos, aplicable en ambos casos, en T-MEC; Colombia y Per(, a pesar de
que en muchos afios Chile fue el dominante en AP; Reino Unido y Alemania en TLCUEM 2.0y,
por ultimo, Australia y Nueva Zelanda en la zona del TPP11.

Las importaciones de maderas (HS6.442000, HS6.442010 y HS6.442090), desde México
presentan una tendencia a la baja general, es decir, cada vez son menores las compras que realizan
las regiones; sin embargo, estas les compran cada vez mas a otros paises. En adquisiciones de
artesanias mexicanas, destaca la participacion de Estados Unidos en el T-MEC, Peru en el AP,
Alemania en el TLCUEM 2.0 y Australia, en el territorio TPP11. Dichos paises lideres se
mantienen en las proyecciones al 2028, como compradores al mercado no mexicano, con
excepcion de Peru, que es suplantado por Chile como lider importador artesanal global.

La tendencia agregada de importacion de productos textiles mexicanos al 2028
(HS6.580430, HS6.580500 y HS6.650400) de las regiones analizadas se mantiene dividida en dos
partes iguales. La primera mitad presenta una inclinacién positiva (T-MEC y TPP11), mientras
que la otra parte se muestra negativa (AP y TLCUEM 2.0); sin embargo, en las proyecciones de

compras internacionales por region, se da el cambio a predisposicion creciente en las zonas AP y

-114 -



-115-

TLCUEM 2.0. Los paises que se posicionan como lideres compradores de artesanias mundiales y
exclusivamente mexicanas son: Estados Unidos en T-MEC, que destaca en ambos casos; en AP,
se encuentra Per y Colombia; en el TLCUEM 2.0, Alemania y Reino Unido y, por dltimo, en
TPP11, Australia se destaca en ambos casos, respectivamente.

El tabulado 7 presenta una tendencia a la baja en las importaciones de la rama artesanal de
vidrio (HS6.700420, HS6.700490, HS6.701810, HS6.701820, HS6.701890) provenientes de
México, en los territorios T-MEC, TLCUEM 2.0 y TPP11, y una proyeccion al 2028 creciente
Unicamente en la region AP; sin embargo, en las adquisiciones de artesanias universales del sector,
se espera una inclinacion al alza en todas las regiones. En compras artesanales internacionales,
Estados Unidos lidera en el T-MEC; Perq, en el AP; Alemania, en el TLCUEM 2.0; y Australia,
en el TPP11. En compras de articulos mexicanos, de nueva cuenta lidera Estados Unidos, pero
existe un cambio en la zona AP, donde lidera Chile; en el TLCUEMZ2.0, sube Espafia, y Nueva
Zelanda en el TPP11.

En las importaciones provenientes de México en temas y materiales diversos (HS6.640320,
HS6.640510, HS6.640520, HS6.640590), las proyecciones se observan positivas en los territorios
T-MEC y TPP11, mientras que son negativas en las zonas AP y TLCUEM 2.0. Los paises que se
espera lideren las adquisiciones artesanales mexicanas y globales al 2028 son: Estados Unidos (en
ambos casos) en la regién T-MEC, Colombia y Chile en el territorio AP, Reino Unido y Alemania
en el TLCUEM 2.0 y Australia (en ambos casos).

Con base en la informacion presentada en la Tabla 7 (columna 3), se concluye que los
mercados artesanales que seran desaprovechados por los vendedores mexicanos para el 2028, si
las tendencias se mantienen, serdn: la madera, metalisteria y vidrio en T-MEC; alfareria y
ceramica, cesteria de fibras vegetales, maderas, textiles y temas y materiales diversos, en la zona
AP; alfareria y ceramica, maderas, metalisteria, textiles, vidrio y temas y materiales diversos en el
territorio TLCUEM 2.0; cartoneria y papel, maderas, metalisteria y vidrio en el TPP11. Ademas
de lo anterior, la columna 3 del séptimo tabulado permite decir qué tendencia importadora por
ramas artesanales le conviene a México seguir manteniendo en cada region, por ejemplo: Cesteria
de fibras vegetales, esculturas, textiles y temas y materiales diversos son las mas adecuadas para
T-MEC; cartoneria y papel, escultura y vidrio para la AP; cartoneria, cesteria de fibras vegetales
y esculturas para el TLCUEM 2.0 y, por ultimo, en el TPP11 es deseable la continuacion en

alfareria y ceramica, cesteria de fibras vegetales, escultura, textiles y temas y materiales diversos.
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De igual forma se deducen, con informacion de la columna 6, los paises que seran
aprovechados y desaprovechados por los comerciantes mexicanos. Se encontré que Estados
Unidos en la region T-MEC sera el mejor explotado; por venderle a Chile, se espera que para el
2028 se ira desaprovechando el mercado colombiano, mismo que le estard comprando cada vez
mas a otras naciones; Alemania fue (antes del 2017) al que mas provecho sacaron los mercaderes
artesanales mexicanos, pero se espera que para el 2028, si las tendencias contintan, se deje a un
lado el potencial de ese mercado importador, para darle preponderancia a Reino Unido en algunos
sectores. Para finalizar, Australia es el mercado mejor trabajado por México y sus importadores al
2028 en el TPP11.

En sintesis, cada vez mas, las cuatro regiones compran productos artesanales provenientes
de distintas partes del mundo y se espera que, para el 2028, la zona T-MEC sea la mejor explotada
en cuanto a volumen (Tabla 6 y Grafico 9), pero no en exportacion de variedad artesanal (Tabla
7). Por otro lado, el territorio TLCUEM 2.0 es el méas desaprovechado como mercado destino de
las artesanias mexicanas (Tabla 7 y Grafico 9), es decir, se espera que el volumen exportador
individual de las ramas artesanales mexicanas se reduzca, puesto que esta zona presenta el 16.6%
(6) de las tendencias decrecientes, mientras que en el TPP11 es de 8.3% (3) vy, tanto el T-MEC
como la AP, concentran el 13.3% (5) cada una. Las proyecciones a la baja al 2028 de los 4
territorios representan conjuntamente el 52.7% (19), de un total de 36 comportamientos analizados
en lo individual. Los anteriores porcentajes permiten entender por qué al tomar en cuenta la
columna 3 del tabulado 7 es posible predecir un decremento en las compras, por rama artesanal
mexicana, que efecttan las regiones (T-MEC, AP, TLCUEM 2.0 y TPP11), pero no es posible
llegar a una generalizacidén unanime, debido a la poca diferencia porcentual (52.7% vs 47.3%).
También, como se vera mas adelante en el Grafico 9, la proyeccion agregada (toma en cuenta la
sumatoria de todos los montos de importacion) se muestra alcista y no bajista. Aun asi, la presente
investigacion se inclina por los resultados de las tendencias expuestas en la Tabla 7, mas que los
agregados los Graficos 9y 10, que se veran a continuacion.

A partir de este parrafo, se manejan datos de la importacion de artesanias mexicanas e
internacionales a los mercados mundiales y regionales (T-MEC, AP, TLCUEM 2.0y TPP11). Se
retoman y conjuntan los codigos del tabulado primero de la seccién de anexos, por lo que se
incluyen, para la construccion de los Gréaficos 9, 10 y 11, las referencias arancelarias con los
siguientes codigos: HS6.480210, HS6.480240, HS6.480810, HS6.480840, HS6.480890,
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HS6.4600211, HS6.460212, HS6.460219, HS6.460290, HS6.680800, HS6.680900, HS6.680911,
HS6.680919, HS6.680990, HS6.681599, HS6.711400, HS6.711411, HS6.711419, HS6.711420,
HS6.691190, HS6.691200, HS6.691300, HS6.691310, HS6.691390, HS6.691400. HS6.691410,
HS6.691490, HS6.442010, HS6.442090, HS6.580430, HS6.580500, HS6.650400, HS6.700420,
HS6.700490, HS6.701810, HS6.701820, HS6.701890, HS6,640320, HS6.640510, HS6.640520,
HS6.640590.

Grafico 9. Importacion artesanal mexicana agregada de la region T-MEC, AP, TLCUEM
2.0y TPP1, 1996 - 2018

Artesanias mexicanas en el TPP11 Artesanias mexicanas en la AP

Artesanias mexicanas en el T-MEC Artesanias mexicanas en el TLCUEMZ2.0

Artesanias mexicanas en el T-MEC, AP, TLCUEM?2 0, y TPP11

Fuente: Gréficos generados a través del gestor de datos de Data Wheel de la OEC (2020).

Como se adelanto, existe una discrepancia entre el Grafico 9y la Tabla 7. Dicha diferencia
se debe a que el tabulado Unicamente contabiliza el volumen individual por rama artesanal, a la
hora de generar una tendencia. Despues, registra las proyecciones positivas y negativas y,
dependiendo de cuales tengan mayor presencia, independientemente del contraste de
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volumen en flujo entre cada rama artesanal, se concluye su tendencia. En contraste, en el Gréafico
9 no se utiliza ninguna tendencia anterior de registro, sino que directamente se genera la proyeccion
agregada partiendo de la sumatoria de todas las exportaciones artesanales mexicanas. Por eso, los
montos asociados a los codigos HS6 de las ramas artesanales que registran menor volumen se ven
afectados por aquellos que se presentan mayores. No es de extrafiar que el noveno esquema
concluya una general propension al alza en las importaciones artesanales mexicanas, mientras que
en la Tabla 7 se expone todo lo contario.

El Gréfico 10 evidencia el desarrollo importador real de los paises que conforman las cuatro
regiones individuales, utilizando datos reales desde 1996 hasta el 2018, con los cuales se genera
una proyeccion al 2028. Dicho graficado posiciona a Estados Unidos, Colombia y Australia como
los paises lideres, tanto en tendencia como en volumen real en compras artesanales mexicanas; sin
embargo, se observa que para la region TLCUEM 2.0, el 2017 se registra como un afio de inflexion,
puesto que Alemania pasa de ser el mercado con mayor volumen importador de productos
artesanales mexicanos (de 1996 al 2016, sus montos eran superiores) al tercer lugar y luego al
segundo en el 2018, en ambos casos superado por Reino Unido. Lo anterior explica por qué este
ultimo pais se posiciona como quien proyecta mejor tendencia al 2028. Dicha conclusidon esta en
concordancia con el anélisis de la sexta columna del séptimo tabulado.

Los resultados del Grafico 11 dan aun mas certeza a los de los esquemas 13 y 14 de la
seccion de intencién de compra online de artesanias mexicanas y globales, puesto que en ambos
casos se estudia y concluye que no solo las cuatro regiones analizadas son mercados potenciales

para la exportacion artesanal tanto mexicana como internacional.
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Grafico 10. Importacion artesanal mexicana agregada de los paises de la region T-MEC,
AP, TLCUEM 2.0y TPP11, 1996 - 2018

Artesanias mexicanas en Australia y Nueva Zelanda Artesanias mexicanas en Colombia. Chile v Perti

Artesanias mexicanas en Estados Unidos y Canada Artesanias mexicanas en Alemania, Reino Unido y Espafia

Oferta

Fuente: Gréficos generados a través del gestor de datos de DataWheel de la OEC (2020).

Gréfico 11. Compras artesanales mexicanas e internacionales en los mercados
mundiales y de los principales importadores del mundo: Estados Unidos, Alemania, Reino
Unido, Japén y China, 1996 — 2018

Artesanias mexicanas en mercados globales Artesanias mexicanas en los principales paises importadores

Artesanias internacionales en mercados globales Artesanias internacionales en los principales paises importadores

Demanda Demanda

Fuente: Gréficos generados a través del gestor de datos de DataWheel de la OEC (2020).

Bajo el analisis de los resultados obtenidos de las exportaciones mexicanas (Tabla 6), en

linea con cada clasificacién y codigo arancelario, y de los Graficos de los flujos comerciales y

-119 -



-120 -

predicciones de oferta y demanda de artesanias mexicanas y globales, tanto a nivel regional como
mundial (Grafico 11), es posible concluir la viabilidad con base en la oferta y demanda de las
exportaciones artesanales mexicanas. También se puede mencionar que, en los hechos, el mercado
del TLCUEM 2.0 esté siendo desaprovechado como potencial para las exportaciones artesanales
mexicanas y que la region T-MEC se posiciona como el mejor mercado aprovechado por México,
ya que, en cuanto a demanda internacional de artesanias, Estados Unidos, Alemaniay Reino Unido

encabezan la lista de compradores (Tabla 6 y Gréafico 11).

3.5 Participacion econdémica del sector artesanal, cultural y del comercio electrénico

La Tabla 8 hace referencia a la participacién porcentual con respecto al Producto Interno
Bruto (PIB) nacional y PIB cultural, al igual que las variaciones porcentuales en relacion con el
afio anterior del VValor Agregado Bruto (VAB) de bienes artesanales, del comercio electrénico y
del del total cultural, cuyos datos son iguales al PIB cultural. EI Cuadro 9 menciona la tasa de
crecimiento promedio de los mismos sectores descritos en el anterior tabulado. Dicho material es
complementado por el consolidado del esquema 12, que permite visualizar la evolucion, tendencia
alcista y volumen del PIB cultural, VAB de bienes culturales, VAB de otros bienes culturales y el

VAB del comercio electrénico.

Grafico 12. Evolucion del VAB del comercio electrénico, VAB de bienes artesanales, PIB
cultural y PIB de México, 2008-2019
(Precios corrientes. Millones de dolares US)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2019). *2018 y 2019 datos preliminares.

Tabla 8. Participacion del PIB cultural, el VAB artesanal y del VAB del comercio
electronico en el PIB nacional y en el PIB cultural (VAB cultural)
(Variacién porcentual con respecto al afio anterior a precios corrientes, 2008-2019)

‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 | 2017 ‘ 2018 ‘ 2019

Seccion 1°: Participacion porcentual en el PIB México

PIB México 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PIB cultural 3.650 |3.799 | 3.644 | 3.465 | 3373 |3370 |3.224 |3216 |3.053 |3.005 |2993 | 2.964
VAB total cultural 3.650 |3.799 | 3.644 | 3.465 | 3373 |3370 |3.224 |3216 |3.053 |3.005 |2993 | 2.964
VAB de bienes 0.351 | 0.354 | 0355 | 0347 | 0350 | 0355 | 0343 | 0358 | 0358 | 0362 | 0360 | 0.362
artesanales

VAB de otros bienesy | 2.899 | 3.041 | 2.888 | 2.705 | 2.620 | 2.608 | 2.496 | 2.476 | 2.314 | 2.276 | 2.257 | 2.232
servicios culturales

VAB del comercio - - - - - 2.956 | 3.406 | 3.566 | 4.067 | 4.620 | 4.998 | 5.984
electrénico

Seccion 2°: Participacion porcentual en el PIB cultural

PIB cultural 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
VAB de bienes

artesanales 9.619 | 9.318 | 9.744 | 10.023 | 10.368 | 10.527 | 10.646 | 11.145 | 11.722 | 12.031 | 12.040 | 12.201
VAB de otros bienesy | 79.428 | 80.051 | 79.250 | 78.051 | 77.678 | 77.385 | 77.422 | 76.987 | 75.788 | 75.724 | 75.404 | 75.293
servicios culturales

Seccion 3°: Variacion porcentual con respecto al afio anterior

P1B Mexico 11547 | 9.896 | 9.720 | 7.856 | 2.905 | 7.416 | 6222 | 8383 | 8968 | 7.245 | 3.910
PIB cultural 2477 | 5413 | 4343 | 4991 | 2808 | 2757 | 5966 | 2871 | 7.284 | 6.806 | 2.892
VAB total cultural 2477 | 5413 | 4343 | 4991 | 2808 | 2757 | 5966 | 2871 |7.284 | 6.806 | 2.892
VAB de bienes

artesanales -0.730 | 10.225 | 7.331 | 8.610 | 4.379 | 3.925 | 10.933 | 8.195 | 10.107 | 6.893 | 4.261
VAB de otros bienes y 3.281 | 4.359 | 2764 | 4.489 | 2421 | 2805 |5.371 |1.269 | 7.193 | 6.355 | 2.740
servicios culturales

VAB del comercio

electronico 23.757 | 11.218 | 23.602 | 23.765 | 16.042 | 24.390

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2019). *2018 y 2019 datos preliminares.

-121-




Tabla 9. PIB de México, PIB cultural, VAB de bienes artesanales, VAB de otros bienes

artesanales y VAB del comercio electronico en México, 2009-2019

(Tasa de crecimiento promedio anual)

-122 -

Afo de tasa de crecimiento promedio | 09-14 09-16 | 09-17 | 09-18 | 09-19 | 14-16 14-17 | 14-18 14-19
PIB México

6.041 6.356 | 6.646 | 6.706 | 6.452 | 7.340 7.747 | 7.647 7.024
PIB cultural

3.798 3.953 | 4.323 | 4572 | 4.419 | 3.865 4,719 | 5.137 4,763
VAB total cultural

3.798 3.953 | 4.323 | 4572 | 4.419 | 3.865 4,719 | 5.137 4,763
VAB de bienes artesanales

5.623 6.609 | 6.997 | 6.987 | 6.739 | 7.685 8.290 | 8.011 7.386
VAB de otros bienes y servicios
culturales 3.353 3.345 | 3.772 | 4.031 | 3.913 | 3.149 4,160 | 4.599 4.289
VAB del comercio electronico

19.525 | 20.585 | 19.677 | 20.462

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2019). *2018 y 2019 datos preliminares.

Con base en la Tabla 8, es posible mencionar que los cinco afios que presentan mayor
participacion porcentual del VAB del total cultural y del VAB de otros bienes y servicios
culturales, con respecto al PIB nacional y al PIB cultural, son consecutivamente del 2008 al 2012.
En el caso del VAB de bienes artesanales y del VAB del comercio electrénico, los periodos que
registran mayor contribucién son del 2015 al 2019. De las secciones 1° y 2° de la Tabla 8, se
deduce que cada vez es mas la contribucion que presentan los bienes artesanales y culturales,
destacando la participacion del comercio electronico, Unicamente en la primera parte. El segmento
3° subraya que, a pesar de que el VAB de otros bienes y servicios culturales y tanto el PIB cultural
y nacional presentan mayor volumen, es el sector artesanal el que ha presentado desde el 2008
hasta el 2019, un mayor crecimiento porcentual con respecto al afio anterior; sin embargo el
comercio electrénico le supera con una tasa de crecimiento anual de 19.52%, del 2014 al 2016;
20.58%, del 2014 al 2017; 19.67%, del 2014 al 2018; y de 20.46%, del 2014 al 2019, tal y como
se observa en la Tabla 9.

Cabe recalcar que al igual que en el octavo tabulado, en la Tabla 9 se presentan datos que
revelan un crecimiento superior en el ramo artesanal, en comparacion con los PIB y el VAB de
otros bienes culturales, a pesar de que estos registran mayores montos. Por lo anterior, se concluye
que el sector artesanal mexicano comprende una actividad econdmica que proyecta aumento, pese
a gue, indirectamente, se puede inferir que México no ha incentivado lo suficiente este ambito,

como si a otros grupos. Por lo anterior, se puede esperar que al combinar la elaboracion de las
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artesanias con el comercio electronico aumente el volumen de participacion de los productos
hechos a mano, puesto que el e-commerce es el que prospecta mayor desarrollo de los cinco
sectores analizados. Lo anterior seguramente se vera robustecido por los cambiantes habitos de los
consumidores mexicanos durante la pandemia del 2020 (Hotwireglobal, 2020).

3.6 Analisis de la intencion de compra online de artesanias mexicanas

Con la finalidad de estudiar la intencion de compra online de artesanias mexicanas, se
elaboraron los Graficos del 13 al 16. Con el primero se deja en claro que el propoésito de adquirir
en linea productos artesanales de México puede ser dividido en seis principales grupos; el esquema
los muestra con su respectivo mercado meta. En la rama artesanal mexicana de alfareria y ceramica
se incluye la ceramica vidriada, talavera y cerdmica de barro negro de Oaxaca; en la de cartoneria
y papel, se anota a los alebrijes y las pifiatas; por ultimo en el tema de arte huichol pueden ser
esglobados tanto las area de temas y materiales diversos como la de textiles.

El Grafico 14 muestra la intencion de compra de artesanias mexicanas, por parte de otros
paises. Estados Unidos, Australia, Argentina y Nueva Zelanda son los en cuanto a la cerdmica
vidriada; Reino Unido, India y Australia, en la talavera; Nueva Zelanda, Australia, Reino Unido
para la ceramica de barro negro oaxaquefio; Australia, Reino Unido e India para los alebrijes;
Estados Unidos, Australia y Nicaragua para las pifiatas; y, por ultimo, en las ramas artesanales
relacionadas al arte huichol estan Australia, Nueva Zelanda e India. En conclusion, tal y como se
muestra en esquema, las cuatro principales naciones con el proposito de adquirir productos

arsesanales de Meéxico son: Estados Unidos, Australia, Reino Unido y Nueva Zelanda.
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Grafico 13. Intencion de compra de artesanias mexicanas, enero 2004-diciembre 2020
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Fuente: Google Trends (2020).

Grafico 14. Intencion de compra de artesanias mexicanas en el mundo, enero 2004-
diciembre 2020
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Fuente: Google Trends (2020).
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Para complementar la informacion del Gréafico 14, se prosigue a la medicion especifica de
las busquedas relacionadas con el arte y folclore mexicano. En el primer caso, desde el 2004 hasta
enero del 2021 (Grafico 15) y, en el segundo, desde el 2008 hasta enero del 2021 (Gréfico 16). La
discrepancia entre los datos se debe a dos factores; primeramente, a la diferencia entre el periodo
estudiado vy, la otra razon y mas importante, que en el esquema 15 se incluyen las busquedas en
todos los servicios de Google (Google Images, Google Shopping, Youtube, Google Search y
Google News), mientras que en el 16 aparecen exclusivamente las busquedas y clics de compras
en Google Shopping.

Se retoma el concepto de intencion de compra, debido a la imposibilidad de verificar, con
las herramientas utilizadas (Google Trends y Google Ads), que efectivamente se hayan efectuado
las ventas, es decir, no se puede comprobar si el interesado haya pagado el producto con su tarjeta
bancaria o si simplemente realizé una bldsqueda para darse una idea de la oferta existente. De
cualquier forma, los registros sirven para generar un panorama de la presente demanda global, ya
que existe una concordancia al comparar dichos resultados con los principales paises compradores
de artesanias mexicanas en el 2009 (Tabla 6) y con las naciones mas consumidoras por region,
desde 1996 hasta el 2018 (Grafico 10).

Grafico 15. Plataformas de Google: popularidad global en intencién de compra online de
artesanias mexicanas, enero 2004-diciembre 2020

Intencion de compra de las artesanias mexicanas a lo largo del tiempo

Demanda

Intencion de compra de las 5 artesanias mexicanas de mayor bdsqueda en el mundo

Demanda
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pifatas ® talavera @® Alebrijes ® Mexican clothes ® mexican tile

Término de blusqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda

Fuente: Gréficos generados a través del gestor de datos de Google Trends (2020).

Grafico 16. Google Shopping: popularidad global en nimero de clics para compras online
de artesanias mexicanas, enero 2008 - diciembre 2020

Intencidn de compra de las artesanias mexicanas en el mundo o
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Intencion de compra de las 5 artesanias mexicanas de mayor busqueda en el mundo

| I\

| |
|

‘ |

pifiatas ® talavera ® Alebrijes ® Mexican clothes ® mexican tile

Término de busqueda Término de basqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de blsqueda

Demanda

Fuente: Gréaficos generados a través del gestor de datos de Google Trends (2020).

Los resultados del Grafico 15 revelan que la popularidad de busqueda ha decrecido a través
de los afios; sin embargo, la talavera, pifiatas y alebrijes se posicionan como los tres principales
productos de interés a nivel mundial. Por otro lado, el esquemal6 indica bruscas oscilaciones con
el paso del tiempo, registra con picos de busqueda esporadicos lo relacionado con el arte y folclore
mexicano, despuntando las intenciones de busqueda y compra en lo relacionado a la talavera, las
pifiatas y los alebrijes, mientras que los textiles y los azulejos mexicanos estan entre los menos
buscados en ambos Graficos. La metalisteria, la cesteria de fibras vegetales y el vidrio se exponen
como busquedas e intenciones de compra no representativas en los dos cuadros, por lo que no se
incluyeron en las visualizaciones. De acuerdo con lo anterior, las cinco artesanias mexicanas que
demuestran mayor demanda online pueden ser englobadas en las ramas de cartoneria y papel,

alfareria y ceramica y textiles.
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Al igual que se realizd con los gréaficos anteriores, para poder medir la intencion de compra
en internet, en las regiones T-MEC, AP, TLCUEM 2.0 y TPP11, se utilizo la herramienta de
Google Trens (Tabla 10). Ademaés, con el uso de Google Ad-Worlds se filtraron las palabras méas
buscadas internacionalmente en Google (cifras en promedios mensuales), en relacién con la
compra online de artesanias mexicanas. Las palabras claves (en espafiol e inglés) para la
generacion de la estadistica en las cuatro zonas analizadas, con su respectivas busquedas al mes
fueron:

1) T-MEC: En Estados Unidos: Mexico crafts, mexican crafts for kids, mexican arts and
crafts (100, 000 a 1,000); mexican embroidery, artesanias mexicanas, artesania mexicana,
artesanias mexicanas (1,000 a 10,000); traditional mexican crafts, oaxaca embroidery, artesanias
mexicanas online (100 a 1,000); Mexico handicrafts, Oaxaca crafts, mexican handcraft,
traditional mexican embroidery, artesanias mexicanas mayoreo, figuras artesanales mexicanas, 10
artesanias mexicanas, cosas artesanales mexicanas, pintura artesanal mexicana, (10 a 100) En
Canada: mexican embroidery (100 a 1,000); Mexico crafts, Mexico handicrafts, mexican crafts for
kids, mexican arts and crafts, traditional mexican crafts, Oaxaca embroidery, Oaxaca crafts,
mexican handcraft, traditional mexican embroidery (10 a 100).

2) En la zona AP: Para el primer pais analizado, Chile, se filtrd la pesquisa con los
siguientes vocablos claves: artesanias mexicanas, artesania mexicana, alebrijes coco, alebrijes
mexicanos (100 a 1,000); mexican embroidery, Mexico handicrafts, mexican arts and crafts,
Oaxaca embroidery, mexican handcraft, artesanias mexicanas online, figuras artesanales
mexicanas, cosas artesanales mexicanas, alebrijes de madera y papel, artesanias mexicanas por
mayores, traditional mexican embroidery (10 a 100); Oaxaca crafts, mexican crafts for kids,
traditional mexican crafts, artesania mexicana moderna (0 a 10). Para Colombia, se filtraron:
artesanias mexicanas, artesania mexicana, artesanias mexicanas, alebrijes mexicanos (100 a
1,000), artesanias mexicanas online, figuras artesanales mexicanas, cosas artesanales mexicanas,
alebrijes de madera y papel, pintura artesanal mexicana, mexican embroidery, Mexico handicrafts,
mexican crafts for kids, mexican arts and crafts, Oaxaca embroidery mexican handcraft,
traditional mexican embroidery (10 a 100), traditional mexican crafts, Oaxaca crafts, Mexico
crafts, artesanias mexicanas mayoreo (0 a 10). Por ultimo, Perl: Mexico crafts, mexican
embroidery, Mexico handicrafts, mexican arts and crafts, Oaxaca embroidery, mexican handcraft,

traditional mexican embroidery, artesanias mexicanas, alebrijes mexicanos, artesanias mexicanas
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online, figuras artesanales mexicanas, 10 artesanias mexicanas, artesania mexicana, productos
artesanales mexicanos, alebrijes de madera y papel, artesania mexicana, productos artesanales
mexicanos, alebrijes de madera y papel (10 a 100).

3) En el territorio TLCUEM 2.0, la revision se filtr6 de acuerdo con los términos
siguientes: Para Inglaterra: mexican tile, pifiatas, alebrijes (1,000 a 10,000), talavera, mexican
textiles, traditional mexican embroidery, mexican pottery, mexican embroidered dress, talavera
pottery, mexican embroidery (100 a 1,000). En el caso de Espafia, se indagé utilizando: talavera,
alebrijes, pinata amazon, pifiatas (1,000 a 10,000), alebrijes mexicanos, ceramica mexicana,
bordados mexicanos, ropa mexicana, blusas bordadas mexicanas, vestidos mexicanos bordados,
papel picado (100 a 1,000). EI ultimo pais considerado en la region, Alemania, la basqueda se
filtrd partiendo de: alebrijes, pinata amazon, pifiatas (1,000 a 10,000); talavera (100 a 1,000),
mexican embroidery, mexican arts and crafts, traditional mexican crafts, Oaxaca crafts, mexican
embroidery, traditional mexican embroidery (10 a 100).

4) En cuanto a la region TPP11, en Australia se utilizd la terminologia de: alebrijes,
talavera pottery, mexican pottery, mexican tile, talavera tile, pifiatas, mexican embroidered dress
(100 a 1,000), mexican arts and crafts, traditional mexican crafts, oaxaca embroidery, Oaxaca
crafts, traditional mexican embroidery, Mexico crafts, mexican embroidery, Mexico handicrafts
(10 a 100). Para Nueva Zelanda, el proceso de filtrado fue con: alebrijes, talavera pifiatas (100,
1,000), mexican embroidery, Mexico handicrafts, mexican pottery, Oaxaca embroidery, Oaxaca
crafts, mexican handcraft, mexican embroidered dress (10 a 100).

La revision final queda registrada en la Tabla 10, luego del filtrado proporcionado por
Google Ads, que muestra las palabras claves mas usadas en la web en el tema de arte y folclore
mexicanos, en el intervalo de enero del 2014 a diciembre 2020. Los términos anteriormente
enlistados son los que mas frecuentemente empatan en el pais para presentar una intencion de

compra en artesanias mexicanas.

Tabla 10. Regionalizacion de la intencion de compra online de artesanias mexicanas desde
enero 2004 a diciembre 2020

Regiones y estados
que buscan el tema
de las artesanias
mexicanas

Ciudades que mas
buscan el tema de arte y | Productos de interés
folclore mexicano

Ramas artesanales de

Pais . !
interés
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Seccion 1°: T-MEC

North Las Vegas

California Huntington Park
4 | Nevada Baton Rouge
2 Texas Fredonia Bordados mexicanos Texti
. i . . extiles
-] Luisiana Tucsén Objetos pintados a Temas y materiales
§ Arizona Auburn mano diversos
ke Utah Houston
w | Washington Imperial Beach
Reno
St. George
Insuficiencia de datos
| Colombia Britanica para la generacion de la Bordados mexicanos
£ | Manitoba estadistica. Textiles
O Ontario
Alberta

Seccion 2°: AP

Region metropolitana

2 | Region del Bio Bio

G | Regiodn de Valparaiso
Bogota

© Boyacé

@ Risaralda

< | Antioquia

O | Valle del Cauca
Callao

= Lam_bayeque

o La libertad

o R
Arequipa

Insuficiencia de datos
para la generacion de la
estadistica.

Alebrijes coco
Alebrijes mexicanos
Artesanias mexicanas

Cartoneria y papel
Temas y materiales
diversos

Alebrijes mexicanos
Artesanias mexicanas

Cartoneria y papel
Temas y materiales
diversos

Alebrijes de madera 'y
papel

Cartoneria y papel

Seccion 3°: TLCUEM 2.0

Loseta y alfareria

< Iél;gga del Norte Aldershot .rp;:if;r;a Alfareria y ceramica
= . Londres o Cartoneria y papel
= Escocia Alebrijes X
< - Textiles
= | Inglaterra Pifiatas
- Bordados mexicanos
Navarra valencia Talavera
Canarias Barcelona Alebrijes Cartoneria y papel
Islas Baleares Sevilla Pifiatas Alfareria y ceramica
o Pais Vasco - Bordados y ropa Textiles
& X Madrid .
2 | Cantabria mexicana
w
Hesse
Baden?Wurtemberg Talavera ] o
Renania del Norte- . o Alfareria y ceramica
- . Francfort Pifiatas .
= | Westfalia - Cartoneria y papel
8 | Bavi Alebrijes
g aviera
% Renania-Palatinado

Seccion 4°: TPP11
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Talavera
Nueva Gales del Sur : . . -
s . Azulejos mexicanos Alfareria y cerdmica
Victoria Sidney o .
< Alebrijes Cartoneria y papel
= | Queensland Melbourne Pifi Textil
% | Australia occidental Inatas - extiles
§ Bordados tradicionales
« | Region e elingor e Aoty e
S 2 | Region de Auckland Insuficiencia de datos | ¥ J : ypap
T 8 - Pifiatas Textiles
S5O para la generacion de la Bordados
2N estadistica.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de GoogleAds y Google Trends (2020).

La Tabla 10 hace un analisis regional por paises que resultaron del mapeo que Google
Trends hace al filtrar las busquedas online, de acuerdo con el interés de compra en el tema de
artesanias de arte folclérico mexicano (Gréfico 14), que los posiciona como mercados potenciales
para la venta en linea de productos artesanales mexicanos, excluyendo a México. La informacion,
por region, es la siguiente:
La seccion primera detalla la intencién de compra en linea en la regién T-MEC de textiles
y artesanias mexicanas, mostrando que las ciudades estadounidenses mas interesadas estan
ubicadas en North Las Vegas, seguidas de Huntington Par y, en tercer lugar, Baton Rouge. Los
estados que muestran mayor interés son, de mayor a menor, California, Nevada y Texas,
principalmente, en bordados artesanales y objetos pintados a mano. También se incluye a Canada,
cuyos datos no pudieron ser mostrados tan precisamente como en el caso de Estados Unidos,
debido a la poca concentracion de busquedas; sin embargo, el pais muestra una inclinacion
particular por los textiles mexicanos y sus derivados en la region de Columbia Britania y Manitoba.
La segunda seccion de la Tabla 10 refleja la intencion de compra online de artesanias
mexicanas en la region AP. En el caso de Chile, se muestra un interés en las artesanias relacionadas
con cartoneria y papel y temas diversos, en la region metropolitana, seguida de De Bio Bio y, por
altimo, Valparaiso. Colombia presenta, de igual forma, una inclinacion por cartoneria y papel y
temas diversos, principalmente en Bogota, Boyaca y Risalda. Peru registra una atraccion generica
de compra minima, por lo que no fue posible generar una estadistica segin rama artesanal, aunque
si se pueden mencionar los principales lugares donde estas busquedas ocurren, que son Callao,

seguido de Lambayaque y Libertad.
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La tercera seccidn del décimo tabulado muestra la intencion de compra online de artesanias
mexicanas en la region TLCUEM 2.0. En el caso de Reino Unido, son las ciudades de Aldershot
y Londres, mientras que en Irlanda del Norte aparecen Gales y Escocia. Espafia también muestra
interés por comprar en linea, principalmente en la rama artesanal de la cartoneria y papel, sequido
de la alfareria y ceramica y textiles, sobre todo en las ciudades de Barcelona, Sevillay Madrid. El
enfoque de busquedas esta concentrado en la region de las Canarias, en primer lugar; en segundo,
las islas Baleares y el Pais Vasco. Por otro lado, Alemania evidencia menor intencion que los dos
paises anteriores; sin embargo, sus busquedas coinciden en alfareria y ceramica y cartoneria y
papel, mas que nada en la ciudad de Frankfurt y en las regiones de Hesse, Baden Wurtemberg y
Renania del Norte-Westfalia.

La seccion 4 de la Tabla 10 presenta la intencion de compra online de artesanias mexicanas
en la region TPP11. Los resultados muestran que Australia evidencia una intencion de compra en
Google superior a Nueva Zelanda, aunque este Gltimo pais se posiciona como el nimero uno a
nivel mundial en busquedas y clics en Google Shooping. Australia concentra el interés en las
ciudades de Sidney y Melbourne, asi como en las regiones de Nueva Gales del Sur y Victoria,
enfocadas en la rama artesanal de alfareria y cerdmica, cartoneria y papel y textiles. Por su parte,
Nueva Zelanda present6 una fuerte inclinacion de adquisicion en linea en la rama artesanal de
alfareria y ceramica, seguida de cartoneria y papel, en Wellington y Auckland, pero, debido a la

dispersion de sus datos, no fue posible concentrar las basquedas por ciudades.

Graéfico 17. Cuota de mercado de los dos principales vendedores online de artesanias en el
mundo, enero 2020 - enero 2021

Etsy.com Novica.com

® R

B novica.com

3 stsy.com
Traffic history (based on Alexa Rank)

Traffic history [based on Alexa Rank)
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Fuente: Elaboracion propia con el gestor de datos de Marketingminer y Similarweb (2020).

El Grafico 17 muestra la cuota de trafico de los 2 principales vendedores online de
artesanias en el mundo (marketplaces). Los resultados arrojaron que Etsy es el lider del mercado
artesanal de venta en linea, seguido de Novica. Se excluyen los datos de Amazon handmade, debido
a la imposibilidad de interpretar su penetracion de mercado y trafico web sin incluir también toda
la gama de productos que la plataforma Amazon.com ofrece.

Aclarado lo anterior, se trabaja con la cuota de trafico (porcentaje de trafico enviado a un
sitio web) de las dos plataformas mencionadas arriba, en lo que respecta al tema artesanal de arte
y folclore mexicano en el 2020. Ambas representan el 61.31% del mercado de blsqueda y compra
online de artesanias en Estados Unidos, 7.3% en Reino Unido, 4.6% en Canada, 3.34% en
Alemania, 3% en Francia, 2.44% en Australia, 1.11% en Rusia, .99% Paises Bajos, .99% Italia,
.92% Espafia, .81% en Ukrania, .73% en Polonia, .62% en India, .55% en Bélgica y .52% en
México. De lo anterior se infiere que, de acuerdo con el historial de visitas que registraron ambas
paginas en el 2020, los 3 paises donde hubo mayor intencién de compra online de artesanias fueron
en Estados Unidos, seguido de Reino Unido y, por Gltimo, Canada. Estos resultados concuerdan,
salvo leves discrepancias con el interés de adquisicion de productos en linea por pais que registran
las artesanias mexicanas en el buscador de Google gGrafico 14).

En el Grafico 17, se muestra la penetracion del mercado de Etsy.com y Novica.com. En el
caso de la primera plataforma, los visitantes se concentra en Estados Unidos, Canada e India,
mientras que para la segunda, se ubican en Estados Unidos, India y Pakistan. En ambos sitios, en
el 2020, se presenta una tendencia en el historial de trafico web a la alza, pero esa proyeccion
alcista discrepa con la tendencia observada desde enero del 2004 hasta diciembre del 2020 en la
intencion de compra online de artesanias mexicanas (Graficos 15 y 16). Dicha variacion pudiese
deberse a la diferencia en el periodo estudiado, pero para propdsitos de la presente investigacion
sera imposible abordar més a detalle las causas, ya que solo se cuenta con la version de prueba del

software que hizo posible el consolidado del esquema 17.
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3.7 Comparativo del precio de venta y valor de venta promedio de productos artesanales
mexicanos en casas de artesanias y en los principales marketplaces de venta de productos
artesanales

Para continuar con la metodologia deductiva, de ir de lo general a lo especifico, se elabord
la Tabla 11, que enumera los principales marketplaces de productos artesanales y los clasifica
entre quienes venden artesanias Unicamente mexicanas y quienes ofertan articulos de diversas
partes del mundo. Ademas, en el segundo apartado se hace una distincion entre los sitios web de
iniciativa privada y los gubernamentales. Para el calculo de la columna 2, los datos fueron
extraidos del portal de Alexa.com y el 1% de esta informacion forma parte del contenido de la
columna 4. Esta dltima utiliza como proxy a las ventas reales, debido a la imposibilidad del
computo exacto del nimero de ventas anuales. Se toma el 1%, porque el porcentaje promedio en
el embudo de conversion de un web oscila entre el 1y 3%, asi que dicha aproximacion permite un
acercamiento a la realidad que presenta cada sitio web.

Para el armado de las columnas 3 y 5 se utilizaron los datos de los sitios web Mustad.com
y Cutestat.com. EIl valor de mercado es resultante del calculo ponderado con base en su ingreso
estimado por CPC banner ads, CPM banner ads, indexacion en Google y su ubicacién en el rating
Alexa. Las ultimas dos hileras de datos (6 y 7) fueron calculadas con informacién de los
respectivos sitios web analizados. Es importante aclarar que la consulta se realizd el 20 de
diciembre del 2020 y son representativos de los 365 dias anteriores.

En conclusion, los resultados del undécimo tabulado permiten entender el potencial de
mercado que representa la venta de los productos artesanales online, el cual es comparable con los

resultados del mercado mundial de las exportaciones mostradas en la Tabla 6.

Tabla 11. Valor y venta promedio de los principales marketplaces de venta de artesanias
mexicanas y globales

Seccién 1°: venta de artesanias de todo el mundo

Pagina web

Promedio estimado (USD) de:
Visitas Valor de Numero de Ingreso Delimitacion
anuales mercado ventas anual del envio
del anuales maximo por
dominio venta de
del sitio publicidad
web

-133-

Origen web




-134 -

Etsy.com 1036 382 825 | 69 955 829 | 103 638.2825 | 3 627 261 Global Estados Unidos

Novica.com 9580 155 215 557 958.0155 33625 Global Estados Unidos

www.market.unicefusa.org 1927 200 18 069 192.72 6 804 Estados Estados Unidos

Unidos

https://market.unicef.org.uk/ 1200 120 16 874 120.012 4250 Reino Unido | Reino Unido

https://market.unicef.ca/ 465 010 1075 46.501 1693 Canada Canada

Seccion 2°: solo venta de artesanias mexicanas

De iniciativa privada

oxm.mx/ - 8.95 - - Global México

www.nierika.com.mx 257 325 381 25.7325 859 Global Meéxico/Querétaro

artesaniademexico.com/ - 8.95 - - Global México/Querétaro

directfrommexico.com 702 260 7.899 70.226 2541 Global Estados
Unidos/California

hechoenmexico-giftstore.com | - - - - Global Estados
Unidos/California

https://www.tikal.com.mx/ 9490 8.95 0.949 5 Global México/Nuevo
Ledn

De iniciativa gubernamental

aripo.oaxaca.gob.mx 8 677 145 52 064 867.7145 30 254 Global Meéxico/Oaxaca

http://artesanias- 599 330 1200 59.933 - Global México/Michoacan

michoacan.com/

Fuente: Elaboracién propia, con datos de los sitios web de Alexa, Cutestad, Mustad y sus respectivos

sitios web (2020).

En la actualidad, las artesanias mexicanas pueden ser adquiridas a través de canales tanto

formales como informales. Para propoésito de la presente investigacion, se recurri6 a la informacion

oficial de comercializacion, proporcionada via correo electronico por las casas de artesanias de los

estados de Oaxaca, Chiapas y Puebla. Los datos obtenidos van en el sentido de precios minimos y

maximos ofertados, los cuales se encuentran contenidos en la Tabla 12. También son retomados

los costos mayores y menores de dominio publico de Amazone handmade, Novica, Nierika y

Orgullo México, plataformas internacionales muy bien posicionadas y de renombre en la web

(Tabla 13).

Con los datos obtenidos, puede establacerse una comparacion entre los rangos de los

precios tanto en casas de artesarias, como en la web. Para el primer sector, el promedio de costos

en diferentes ramas es el siguiente: La textil registra un minimo de 15.80 y un méaximo de 78.15
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USD; la alfareria y ceramica se encuentra entre 40.50 y 105 USD; cesteria, de 54 a 120 USD;
artesanias de vidrio, entre 89 y 200 USD; vy, por ultimo, la de metalisteria, entre 30 USD y 275
USD. Por otro lado, la media de costos manejada en la web se elista asi: En la rama artesanal de
textiles, entre los 18.60 y 1 589.67 USD; en cartoneria y papel, 62.69 y 37 202.75 USD; alfareria
y ceramica, 30.18 y 654.34 USD; la escultura va de 25.04 a 11,250.25; laca y maque, entre 12.69
y 81.50 USD; cesteria, 46.91 y 315.46 USD; maderas, entre 35.17 y 18 909.94 USD; la de vidrios
oscila entrel7.64 y 2 564.22 USD; la de metalisteria, entre 11.98 y 991.19 USD; y, por ultimo, en
la rama artesanal de tema y materiales diversos, el intervalo esta entre 61.55y 1 165.71 USD.
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Tabla 12. Precio de venta de productos artesanales mexicanos en casas de artesanias

nacionales (Ddlares US)

Precio de productos en venta en casas de artesanias

Estado Oaxaca Chiapas Puebla Nacional

Nombre de la casa de artesania Casa de las artesanias de Productos tipicos Casa de las artesanias Xochiquetzal
Oaxaca mexicanos Chiapas Promedio
Tipo de precio No especificado Mayoreo Menudeo Menudeo
Precio en USD
Rama artesanal Minimo Maximo Minimo Maximo | Minimo Méximo Minimo Maximo | Minimo Maximo
Textiles $30.58 $99.39 $9.68 $33.13 $7.14 $101.94 $15.80 $78.15
Alfareria ceramica $40.50 $105.00 $40.50 $105.00
Cesteria de fibras vegetales $54.00 $120.00 $54.00 $120.00
Maderas $20.18 $46.78 $20.18 $46.78
Vidrios $89.00 $200.00 $89.00 $200.00
Metalisteria

Metales reciclados $275.00

‘ $30.00 ‘

| $30.00 | $275.00

Fuente: Elaboracién propia, con informacion proporcionada via correo electrénico por cada una de las
casas de artesanias mencionadas.

Tabla 13. Precio de venta de productos artesanales en linea

(Dolares US)

‘ $2 80326 ‘ $310.85627 ‘ $16.19 ‘ $179.99 ‘ ’

’ $18.99

Rama artesanal Amazone handmade Novica Nierika Orgullo México Precio promedio
(precio sin envio) (precio sin envio)
Precio en USD

Minimo Méaximo Minimo Méaximo Minimo | Mé&ximo | Minimo | Maximo | Minimo Méximo
Textiles $5.60652 | $509.68 $12.99 | $,079.99 $18.60 $1589.67
Cartoneria y papel $12.74 $1 197.76 $49.95 | $36004.99 $62.69 $37202.75
Alfareria'y ceramica $5.05 $188.53 $14.99 | $419.99 $10.14 $45.82 $30.18 $654.34
Esculturas $5.05 $7645.26 $19.99 | $3604.99 $25.04 $11250.25
Laca y maque $12.69 $81.50 | $12.69 $81.50
Cesteria de fibras vegetales | $16.92 $85.47 $29.99 | $229.99 $46.91 $ 315.46
Maderas $1.27421 | $3399.59 $9.99 $15 409.99 $23.91 100.36 $35.17 $18 909.94
Vidrios $7.65 $354.23 $9.99 $2209.99 $17.64 $2564.22

Metalisteria
Metales varios $25.99 | $829.99 $25.99 $829.99
Metales preciosos $4.84 $1936.78 $4.84 $1936.80
Metales semipreciosos $5.1 $206.78 $5.10 $206.78
Promedio metalisteria | $11.98 $991.19
Temas y materiales diversos

Talabarteria

’ $490.84627
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Aurte huichol

‘ $6.11621 ‘ $1121.31 ‘ $84.99 ‘ $359.99 ‘ $4.39 ‘ $244.65 ‘ $8.62 ‘ $114.63 | $104.11 | $1840.57104

Promedio temas y materiales diversos | $61.55 $1165.71

Fuente: Elaboracion propia con informacion de dominio publico en las 4 plataformas analizadas

3.8 Exportaciones méas econémicas y con trato arancelario preferencial

Como bien se menciona en el capitulo 1 de la presente tesis, los cuatro tratados analizados

en la investigacion (T-MEC, AP, TLCUEM 2.0 y el TPP11) dan un trato nacional preferencial

arancelario de acceso al mercado a todo aquel producto que demuestre ser originario y artesanal,

como resultado del folclore nacional del pais exportador. Las artesanias tienen esta ventaja, por lo

que su exportacion es relativamente sencilla si se cuenta con la informacion adecuada. Ademas de

las prerrogativas que proporcionan los convenios, es importante mencionar las herramientas y

beneficios que facilitan las plataformas de paqueteria internacional que, como iniciativa para

procurar el comercio entre regiones, han previsto costos menores, asi como programas de

capacitacion para que las artesanias mexicanas logren ser exportadas con mayor facilidad y a

menor costo. Por lo anterior, la Tabla 14 hace un consolidado de las mas importantes empresas

que operan en las regiones y que contemplan preferencias.

El tabulado 15 menciona a los revendedores de guias internacionales, que pueden aminorar

los costos de envio, en caso de que no sea posible beneficiarse directamente de los servicios de

paqueteria global (DHL, FEDEX, Estafeta) y se requiera contratar los de la reventa de guias

prepagadas, como Mi Envio, Envia, Packandpack y Enviosweb. Estos nombres surgen con base

en las recomendaciones de busquedas en Google y en comentarios de usuarios, que sugieren

usarlos por region.
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Tabla 14. Paqueterias internacionales con servicios aduaneros preferenciales a las artesanias
mexicana, 2020

Empresa T-MEC TLCUEM2.0 TPP11 AP
DHL * *
Estafeta * *
FEDEX * *

Fuente: Elaboracidn propia con datos de sus respectivas paginas oficiales.

Tabla 15. Revendedores de guias internacionales en México, 2020

Zona Empresa URL

AP Mi envio https://www.mienvio.mx/
TLCUEM 2.0 Envia https://envia.com/

T-MEC Packandpack https://packandpack.com/
TTP11 Enviosweb https://www.enviosweb.com.mx/

Fuente: Elaboracion propia, con datos de sus respectivas paginas oficiales.

Es importante mencionar que en la actualidad existe una serie de organismos nacionales e
internacionales, de los sectores publico y privado, que apoyan tanto en especie como en fondos a
los emprendimientos del sector artesanal mexicano, independientemente de la etapa en la que se
encuentren (iniciacion, desarrollo o consolidacion).

En las Tablas 16 y 17, se hace un recuento de los apoyos gubernamentales en México para
emprendedores. Muchas de estas ayudas pueden irse a fondo perdido, es decir, es dinero que las
instituciones de Gobierno otorgan a los ciudadanos, sin exigirles su devolucién, siempre que su
uso o destino tenga una justificacion. Estos recursos pueden formar parte del capital semilla del e-
pyme artesanal, sin necesidad de que los beneficiados recurran a fondos propios, inversionistas o
préstamos con cuantiosos intereses. Todo esto evidencia que el Gobierno mexicano si ha apoyado

a los emprendimientos artesanales; sin embargo, se infiere que las personas no han aprovechado
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los apoyos o estos se ha quedado entre funcionarios, intermediarios y/o solicitantes no relacionados

con el sector artesanal. También se puede considerar el hecho de que los montos no han sido

suficientes o se ha efectuado una mala administracion de los mismos, puesto que no se ven

reflejados en la tasa de crecimiento econdmico del sector artesanal. Esto se infirié en el Gréafico
del tabulado 9.

Tabla 16. Programas, créditos y fondos que ha otorgado el Gobierno de México hasta 2019

Nombre |

Fondo

| Crédito | Programa | ¢Fondo perdido?

| Fecha de recepcion de documentos

| Sitio web

Secretaria de Bienestar

Programa de Si En cualquier fecha se puede https://www.gob.mx/bienestar/accio
Fomento a la * presentar la solicitud. nes-y-programas/programa-de-
Economia Social fomento-a-la-economia-social
Desarrolla, consolida Si Informacién no encontrada. www.gob.mx/inaes

y crece *

Impulso productivo Si https://www.gob.mx/bienestar/accio

Dentro de los primeros 3 meses del
afio.

nes-y-programas/opciones-
productivas

Subsidio a

Informacién no

Informacién no encontrada.

https://www.gob.mx/imjuve

programas para encontrada, https://www.gob.mx/bienestar/docu
jovenes (Programa * mentos/subsidio-a-programas-para-
u008) jovenes

Tandas para el Si En proceso y dentro del programa Dirigido a exparticipantes de

bienestar

de microcréditos de la SE.

jovenes construyendo el futuro

Créditos a la palabra

Informacién no

En cualquier fecha se puede

https://www.gob.mx/cms/uploads/at

* encontrada. presentar la solicitud. tachment/file/550137/Preguntas_fre
cuentes_de_Creditos_a_la_Palabra_
01052020.pdf

Programa de Dentro de los primeros dos meses https://www.gob.mx/indesol/es/doc

Coinversion Social Si del afio. umentos/programa-de-coinversion-
* social-pcs-143668?state=published

Fondo Nacional de En cualquier fecha del afio se puede | https://www.Fonartt.gob.mx/gobmx

Fomento a las * Si presentar la solicitud. /mas_info_Fonartt.pdf

Artesanias

(FONARTT)

Programa de empleo
temporal

Informacién no
encontrada.

En cualquier fecha del afio se puede
presentar la solicitud.

http://www.sedesol.gob.mx/work/m
odels/SEDESOL/Transparencia/Tra
nsparenciaFocalizada/Programas_S
ociales/pdf/empleo_temporal.pdf

Secretaria del Trabajo

Previsién Social (STPS)

Programa de apoyo
al empleo

Informacién no
encontrada

Informacién no encontrada.

https://www.gob.mx/stps/es/docum
entos/programa-de-apoyo-al-
empleo?fbclid=IwAR08BZ2w6F60
WGhEEA-LEhLEggSnipeRwncEu-
hepzelcTjNz5X1Rgj790s

Secretaria de Economia (SE)

Programa Nacional
de Financiamiento al
Microempresario y a
la Mujer Rural
(Pronafin)

Informacién no
encontrada.

En cualquier fecha del afio se puede
presentar la solicitud.

https://www.gob.mx/pronafim/acci
ones-y-programas/requisitos-de-
incorporacion-al-pronafim

https://www.gob.mx/cms/uploads/at
tachment/file/71530/Preguntas_Fre
cuentes.pdf
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Microcréditos para el No Informacion no encontrada. https://www.dof.gob.mx/nota_detall

bienestar * e.php?codigo=5587726&fecha=27/
02/2020

Secretaria de Cultura

Programa de Si Informacién no encontrada.

Estimulo a la
Creacion y al
Desarrollo Artistico

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Para el mejoramiento
de la produccion y
productividad
indigena (PROIN)

Si En cualquier fecha del afio se puede | http://www.cdi.gob.mx/focalizada/2
presentar la solicitud. 018/proin/index.html

http://www.cdi.gob.mx/tramitesgob
mx/cdi-01-020-proin.html

Fuente: Elaboracién propia, con datos de transparencia publica nacional.

Tabla 17. Apoyos del Programa de Fomento a la Economia Social para el ejercicio fiscal

2020, impulsado por el Gobierno Federal

Nombre Informacion de documentacion necesaria para el tramite Presupuesto maximo de
apoyo por proyecto
Apoyos para la https://www.gob.mx/tramites/ficha/apoyos-para-la-implementacion-de-proyectos- $480 000
implementacidon de proyectos | productivos-nuevos/BIENESTAR665 (pago unico)
nuevos (ARRANQUE)
Apoyos capitalizables parael | https://www.gob.mx/tramites/ficha/apoyo-en-efectivo-para-proyectos-productivos- $771 000

desarrollo de proyectos en
operacion (DESARROLLA)

Apoyos del gobierno
capitalizables para la
consolidacion de proyectos en
operacion (CONSOLIDA)

integra-nuevos-en-operacion-o-de-vinculacion-en-redes-o-cadenas-de-valor-de-los-osse- | (pago Unico)
legalmente-constituidos/INAES1452

$1 107 000
(La misma documentacion es requerida tanto para CONSOLIDA como para (pago unico)
DESARROLLA)

Apoyos del gobierno

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/490309/Conv_005-2019-INAES.pdf $2 millones

capitalizables para el (Informacidn disponible en el rango de paginas 18 a la21) (pago unico)
crecimiento de proyectos en

operacion (CRECE)

Proyectos Productivos https://preregistro.inaes.gob.mx/preregistro/ConvocatoriasVigentes.asp $400 000
Sociales (PPS)

Apoyos del gobierno no $150 000
recuperables para el https://www.gob.mx/inaes/acciones-y-programas/apoyos-en-efectivo-para-el-desarrollo- (pago unico)

desarrollo organizativo,
empresarial y de gestion
social

Apoyos no recuperables para
el desarrollo comercial

organizativo-y-empresarial-o-comercial-de-los-osse

$120 000 (pago Unico)

Constitucion de Cadenas
Productivas para el Bienestar
(CcpPB)

https://www.gob.mx/tramites/ficha/apoyo-en-efectivo-del-inaes-para-la-implementacion- | $2 millones (pago Unico)
de-un-proyecto-productivo-nuevo-de-osse-integrado-como-grupo-social/INAES5487

Apoyos para la incubacién y Informacién no encontrada. $30 000 (pago Unico)
validacién de empresas

sociales

Apoyos para Procesos de Informacidn no encontrada. $30 000 (mensuales hasta

Economia Social en el
Territorio (PEST)

finalizacion de actividades)

Fuente: Elaboracién propia con informacion del DOF (2019).
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3.9 Experiencia de integracién de artesanos mexicanos en la plataforma de comercio

electronico de artesanias mexicanas

Con la finalidad de validar en la practica y prescindir de una encuesta, se invitd a participar
en la plataforma de comercio electrénico (www.mexicohandicrafts.com) a un artesano mexicano
por cada casa artesania que contestd el correo referente a la consulta de precios de su oferta
artesanal (Tabla 11), asi como a quienes refirieron dichas lugares de artesanos. Los participantes
fueron: Productos Tipicos Mexicanos y Casa de las Artesanias, ambas tiendas de Oaxaca,
Xochiquetzal de Puebla y Lutisuc de Sonora, cuyo inventario de venta disponible a través de la
plataforma const6 Unicamente de productos de la rama artesanal textil, a pesar de que en tienda
fisica hay mayor variedad. Dicha decision se tomd para facilitar lo mas posible el manejo de las
mercancias durante el proceso de embalaje y reducir costos de envio, ya que los precios de las
paqueterias fluctian de acuerdo con el peso y dimension de lo enviado. La colaboracion consistio
en gestionar productos, asi como soporte y capacitacion. A los cuatro artesanos participantes se
les capacito via Zoom y Google Meet para abrir una cuenta de recepcion de pagos internacionales
en Mercado Pago y en PayPal (de acuerdo con su preferencia), asi como en la utilizacién de sitios
de reventa de guias internacionales prepagadas del tabulado 14, con la correspondiente gestion en
el portal VUCEM del certificado de origen para los paises en los que aplique.

Como resultado, se consiguid vender en el mes de noviembre del 2020, a través de la
plataforma, bajo un posicionamiento organico, un total de seis piezas cuyos destinos fueron: Rusia,
Turquia, Estados Unidos, Reino Unido, Ucrania'y Alemania. Lo anterior se realiz6 con la finalidad
de comprobar empiricamente que dichos productos son demandados y comprados en el extranjero,
ademas de confirmar la correcta gestion de la comunicacion directa con el cliente y el uso de las
plataformas necesarias para el envio de paguetes y recepcion del pago correspondiente. Se observa
que todos los compradores fueron mujeres, en el rango de edad entre 25y 35 afios, y que los Unicos
comerciantes que lograron vender fueron las dos casas artesanales de Oaxaca, aunque la de Puebla
colocd un solo articulo. A pesar de que no se pudo concretar ninguna venta en Australia y Nueva
Zelanda y que la residencia de los compradores no concordaba del todo con el estudio de palabras
claves de Google, bajo la temética de artesanias productos del arte y folclore mexicano (Grafico

14), se observo que los paises interesados que efectuaron una compra coincidian mas con los
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resultados del estudio del Grafico 17, donde se analiza el interés de compra en dos de las

principales plataformas de venta en linea de artesanias (Etsy.com y Novica.com).
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Conclusion

Con la informacion expuesta en el presente capitulo se concluye que las artesanias de arte
y folclore mexicano constan de una extensa variedad de materiales que pueden ser englobadas en
10 ramas artesanales: cartoneria y papel, alfareria y ceramica, cesteria de fibras vegetales,
escultura, laca y maque, maderas, metalisteria, textiles, vidrios y temas y materiales diversos. La
produccién se encuentra focalizada en las zonas centro y sur de Meéxico; sin embargo, su
exportacion se concentra en los estados del centro y principalmente el norte del pais. Los productos
mexicanos de mayor volumen exportador estdn incluidos en la rama artesanal de temas y
materiales diversos y el principal socio comercial de México, considerando todas las ramas
artesanales, es Estados Unidos, por lo que la region T-MEC, de las cuatro analizadas, es el mejor
aprovechado por los comerciantes connacionales.

De igual forma, el presente estudio identifico las tres ramas artesanales recomendables para
la exportacién, basandose en la intencion de compra online que presenta cada una de las regiones
analizadas. Se ubico a los bordados dentro de la rama artesanal de textiles como los méas buscados
en la zona T-MEC, asi como a los alebrijes, que pueden ser clasificados en la rama artesanal de
maderas y cartoneria y papel, como los méas de mayor demanda en el territorio de la AP,
principalmente en Chile. Los alebrijes, pifiatas y la talavera son las artesanias mexicanas que
presentan mayor intencion de compra en la region TLCUEM 2.0, principalmente en Reino Unido.
Por ultimo, la region TPP11, que registra un fuerte intento de compra en las cuatro artesanias
mexicanas ya mencionadas (talavera, pifiatas, alebrijes y bordados mexicanos), principalmente
Australia, se posiciona como el mejor mercado para la exportacién y venta de productos
artesanales, a través de una plataforma de comercio electrénico.

El valor del mercado mundial de exportacion artesanal en el 2018 es de $178 893 000
000.00 USD, mientras que el valor de dominio de marca de los principales vendedores de
productos artesanales oscil6 en el 2020 en el rango de 1 075 y 69 955 829 USD. Los principales
paises compradores de artesanias de todo el mundo, por vias digitales, son Estados Unidos, Reino
Unido y Canada; los mayores importadores de la produccién artesanal mundial son Estados
Unidos, Reino Unido y Alemania. En cuanto a los ofertantes de productos artesanales
internacionales en la web son las plataformas de Etsy y Novica. Por otro lado, los lideres
exportadores, por continente, son: En Asia, China; en Europa, Italia; y en el continente americano,

Estados Unidos. Las artesanias mexicanas se ofertan en la web a un precio competitivo, puesto que
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su rango se encuentra entre 4.84 y 37 202.75 USD, mientras que en casas artesanias su venta oscila
entre 15.80 y 275 USD, cifras no muy diferentes al precio de venta de los articulos artesanales de
otros paises.

La contribucion del sector artesanal mexicano a la economia del pais presenta una
tendencia positiva, cuya contribucion porcentual, con respecto del PIB nacional y el PIB cultural,
es superior a la que presenta el sector cultural en general. Se observa que la aportacion del VAB
del comercio electrdnico es significativamente superior, con lo que se infiere que al combinar las
artesanias y cualquier otro agregado cultural con el comercio electrénico, este ultimo fungiria
como un importante amplificador de la participacion del sector en la economia de México. Por lo
anterior, es posible comprobar los beneficios subyacentes de mezclar la venta de productos
artesanales con las plataformas en linea, tanto para los artesanos como para la nacion. Al incentivar
los mercados externos, se motiva también la apertura comercial y, por ende, el crecimiento
econémico, tal y como lo enmarcan el Banco Mundial (2020) y la fundacion BBVA (2010). Aun
mas, si estos intercambios comerciales se realizan entre paises de polaridad sur-norte, que es
donde se acelera el desarrollo entre los involucrados en la transaccion (BM,2020, p.47). Es
deseable, entonces, emular proyectos a mayor escala que la expuesta en el presente estudio, para
que se compruebe en la practica la venta efectiva y disposicion de productos artesanales
mexicanos. Esto es posible, cuando los artesanos como los ofertantes, el mercado como los
demandantes y el gobierno como los impulsores buscan, en este Gltimo caso, seguir incentivando
al sector y actuar acorde con la agenda 2030 de la ONU. No por nada el Gobierno Federal puso en
marcha, para el ejercicio fiscal 2020, un total de 10 apoyos para el fomento de la economia social,

cuyas cifras se manejan en el rango de los 30 mil a los 2 millones de pesos.
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Capitulo 4. Propuesta de marco empresarial: plataforma de comercio electréonico

Introduccion

En este capitulo se exponen resumidamente los resultados del apartado 3: PIB cultural; PIB
del comercio electronico; analisis de la produccion artesanal de México; apoyos gubernamentales
y privados para los emprendimientos con produccion artesanal; un examen de la oferta y demanda
de productos artesanales donde se incluyen las exportaciones mexicanas por rama artesanal por
entidad y pais destino; estudio de intencién de compra online con su respectivo precio de venta,
equiparado con el ofertado en casas de artesanias y la estimacion de demanda artesanal que tendran
en los préximos afios los principales mercados por region.

Lo anterior se lleva acabo con la finalidad de comprobar la hipotesis de investigacion: el comercio
electrénico de artesanias mexicanas genera integracion comercial, ya que se encontrd que los
anteriores conceptos entrelazados facilitan y, en otros casos, son resultado de una correcta
integracion comercial. Para finalizar, se plantea una propuesta para plataforma de comercio
electronico transfronterizo, con la propésito de favorecer la transicion del trabajo artesanal de

venta en tienda fisica a tienda digital.
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4.1 Aportacién al conocimiento

Una de las prinicpales preguntas de la presente investigacion y que es resuelta es¢Por qué
es importante el comercio electronico de artesanias mexicanas? porque es una practica en la cual
se unen la globalidad financiera y el uso de las TIC’s, con aquello que lleva afios fabricandose en
México y que forma parte de la identidad como nacion (Salas, 2013). Ademas, es una praxis que
permite la actualizacion y convergencia local del dinero, el consumo y el trabajo en la
relativamente nueva economia digital. La labor de los artesanos, el consumo de las cuatro regiones
analizadas y los recursos monetarios de forma virtual se mueven a través de las fronteras,
facilitando el intercambio comercial y, por ende, la integracion comercial. Hoy dia, es imposible
negar la economia globalizada, cuya caracteristica principal se destaca por la rapida difusion
generalizada alrededor del mundo de la produccion, el consumo e inversion de bienes, servicios,
capital y tecnologia. Lo anterior ha posibilitado a paises de dimension sur (en proceso de desarollo)
incorporarse a las magnitudes de las naciones desarrolladas, sin otro requisito que la apertura y
liberalizacion de las fronteras a través de mecanismos de integracion econémica; por ejemplo, el
T-MEC, AP, TLCUEM 2.0 y TPP11, evidencias de una politica de regionalismo abierto con la
que México cuenta. Aun cuando esa ilusion se desvanece, al persistir el proteccionismo en algunas
de las industrias, también se presenta la posibilidad de que los emprendimientos mexicanos
incursionen en los mercados internacionales, a traves de la especializacion en la fabricacién
artesanal, ya que dicha produccidn se encuentra bajo ciertas preferencias arancelarias y cuenta con
apoyos nacionales e internacionales, tanto en lo monetario como en lo respectivo a la capacitacion
empresarial (Tablas 16 y 17 del capitulo 3). Ademas, se demostré que México cuenta con el
necesario historial de oferta (Grafico 2 y Tabla 2, del capitulo 3) por rama artesanal, produccion
patrimonial (Tabla 1 del capitulo 3) y demanda artesanal mexicana mundial (Gréficos 9y 10 del
capitulo 3) tanto por el comercio electronico (Tabla 7 del capitulo 3) como otras vias de flujos
comerciales de importacion (Tabla 6 del capitulo 3), donde las artesanias mexicanas en el ramo de
la cartoneria y papel, textiles y alfareria y ceramica destacan bajo el parametro de la regién
analizada (Graficos 14 al 16 y Tabla 10 del capitulo 3).

El presente trabajo sustenta que el comercio electronico de artesanias mexicanas genera
integracion comercial, no solo por lo ya mencionado en los parrafos anteriores, sino porque la

comercializacion de bienes culturales, especificamente los artesanales, ha ido en creciente aumento
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con respecto al afio anterior en territorio nacional (Grafico 4 y Tabla 3). Se puede inferir que al
juntar el comercio de artesanias mexicanas con la comercializacion electrénica, es posible generar
mucha mas riqueza que al mezclar el comercio electronico con el conjunto de otros bienes
culturales. Aunado a lo anterior, se ha comprobado que el mercado artesanal mexicano se vende a
precios mas redituables en el &mbito internacional de divisas en comparacién con el interno (Tablas
12 y 13 del capitulo 3). También, que el valor del mercado y el nimero de ventas de un dominio
web dedicado a las artesanias es rentable al compararlo con los costos operativos de un sitio web
(Tabla 11, del capitulo 3). Esto permite vislumbrar las posibilidades productivas y competitivas en
términos de integracion comercial para el paulatino ingreso de los artesanos a las cadenas globales
de valor, que facilita el comercio electronico y, en especial, el de los artesanos en paises en

desarrollo como México, en épocas de globalizacion y economias digitales.

4.2 Propuesta de marco empresarial para una plataforma de comercio electrénico
transfronterizo de artesanias mexicanas

La Tabla 1 del presente capitulo ejemplifica el proceso de estructuracion de una plataforma
de comercio electronico transfronterizo. El cuadro representa un disefio funcional basado en la
teoria del apartado 1, trasladado a un algoritmo. Dicha estructura se materializa en un prototipo
funcional de sitio de comercio electrénico, cuyo cddigo fuente es anexado mas adelante en este
documento, en la seccidén de anexos. El tabulado cuenta con tres partes: Mddulo empresarial,
servicios béasicos y servicios de integracion. A continuacion se describen con detalle.

La primera seccién (médulo empresarial) se subdivide en tres moédulos (comprador,
artesano y gerencial), cuya informacion esta organizada en una parte operativa de la empresa,
planificaciéon de la plataforma y el modelo de negocios; esto tres estan condicionados por la
normativa aplicable. En lo que concierne al mddulo del comprador, este se encuentra partido en 9
subsecciones que son: 1) Pagina principal (espacio destinado para dar la bienvenida con
informacién pertinente a quienes visiten el sitio web). 2) Buscar: Pensado para encontrar
rapidamente lo que se esta buscando. 3) Detalles descriptivos y visuales de los productos: Espacio
donde se muestra el catdlogo de productos disponibles con sus respectivas especificaciones y
opciones de contacto con el proveedor. 4) Preguntas frecuentes (predisefiadas): Espacio para
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responder las dudas que pudieran surgirle al posible comprador al realizar una compra. 5) Orden
de pedido: Confirmacion visual y descriptiva de los productos seleccionados para compra final. 6)
Gestion de pagos: Formulario donde se ingresan los campos requeridos para efectuar el pago de
los productos y el envio de la mercancia a través de la puerta de enlace internacional (The
Internacional GateWay) o por medio de Paypal. 7) Administracion gerencial: Hacer seguimiento
y resolver problemas técnicos relacionado con esta seccién, mediante un panel de gestion. 8)
Informacion de usuario: el formulario a llenarse para poder hacer entrega efectiva del producto o,
en su defecto, entregar en el destino que el comprador especifique en la modalidad de regalo. 9)
Carrito de compra: Se refiere a la generacion de un nimero de pedido con las especificaciones de
los datos de entrega y rastreo acordado. La seccién del proveedor esta conformada también por
nueve aeas. La pagina principal comparte la misma visualizacion del comprador y tiene la finalidad
de brindar informacién visual y escrita sobre la plataforma de comercio electronico transfronterizo.
La segunda es un catalogo de productos disponibles que el proveedor ha subido al siotio, que sirve
para la administracion interna del inventario, ya sea de articulos dispobibles o0 no (qué se ha
vendido y qué no). La tercera, detalles descriptivos y visuales de los articulos por subir, esta
disefiada para que directamente los vendedores coloquen sus listas y descripciones de la mercancia.
La cuarta seccion, preguntas frecuentes, esta destinado a dar respuesta a las preguntas que puedan
surgir, a partir de un cuestionario predeterminando para el proveedor. La quinta, orden de pedido,
es la generacién de un nimero de folio Unico para dar seguimiento a la solicitud de envio, a lo
largo del proceso de recoleccion de los centros de los vendedores hasta el destino final del
comprador o el beneficiario del regalo. La sexta, gestion de pagos, va muy de la mano de la octava,
ya que ambos sirven para que los artesanos y organizaciones tengan un registro de los depdsitos
de cada compray liberar los productos del almacén. De igual forma, se interrelacionan para que la
plataforma de comercio electronico tenga los datos de los vendedores, y asi poder gestionar los
pagos electrénicos automaticamente, sin recurrir a una cuenta concentradora de saldos. La novena
hace referencia al envio de los paquetes, donde se asegura que el proveedor de logistica tiene toda
la informacion necesaria para recolectar el pedido y entregarlo en el destino final. En el modulo
gerencial, el e-commerce manager gestiona y entiende el proyecto, controlando todos los procesos
necesarios para efectuar una venta online. Por eso ha sido dividido en tres partes: Gestion de
productos, logistica de entrega y actividad de marketing. La primera consiste en asegurar el enlace

digital con comunidades, gestionar con revendedores en caso de ser necesario y/o enlazar
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directamente con los artesanos que trabajen, ya sea por su cuenta, en casas artesanias, cooperativas
y/o en centros comunales. La segunda consiste en asegurar la vinculacién directamente con un
servicio postal (UPS, DEFEX, DHL, Estafeta) (Tabla 14, capitulo 3) o bien con un revendedor de
guias prepagadas (Tabla 15, capitulo 3) para aminorar costos en cuanto a los servicios de
paqueteria internacional. La tercera corresponde a las actividades de marketing, que van de la
mano con las de marketing digital, como es el mailyng, gestion de redes sociales y posicionamiento
orgénico web. Los primeros dos puntos de este apartado (logistica de entrega y gestion de
productos) pueden ser servicios subcontratados a través de una empresa de fulfillment que tome
esta responsabilidad. Esta decisidn se recomienda cuando el volumen de pedidos supera las mil
unidades mensuales. En lo que respecta a la operacion, planificacion y modelo de negocio, que
son los ultimos puntos que restan del moédulo empresarial, estan sujetos a las normativas nacionales
y a las del pais y region (T-MEC, TLCUEM 2.0, AP, TPP11) en las que decida operar, tal y como
se menciona en los capitulos 1 y 3 del presente documento.

La segunda parte de la Tabla 1 representa el modulo de servicios basicos necesarios para
que la plataforma de comercio electrénico transfronterizo pueda operar correctamente, ademas de
su estrategia de marketing. Esta seccion se encuentra dividida en siete apartados (centro de usuario,
centro de producto, centro de pedido, centro de busqueda, centro de revision, centro de pagos y
administracién). Todo esto debe de ser operado por un desarrollador web o bien por una persona
que conozca sobre lenguaje de programacion en Bleizor, que es la tecnologia utilizada para la
plataforma. Lo anterior, solo si se opta por modificar el codigo anexado, ya que el sistema incluido
(Tabla 2, capitulo 4) solo incluye el apartado empresarial y la capa de integracién (seccién 3 de la
Tabla 1), desde pagos hasta estadistica de tréafico, prescindiendo de servicios online y servicios
fulfillment (almacenamiento y logistica, localizacién de servicios) y lo relacionado con ERP
(Enterprise Resource Planning) y API. ERP es la base de datos central donde se retnen todos los
recursos e informacion de la empresa, para facilitar un acceso rapido, agil y ordenado desde
cualquier otro sistema, departamento y empleado en la compafiia (Odoo, 2018). APl es un servicio
que permite a los desarrolladores conectarse y comunicarse por medio de un protocolo (WIX,
2019)). Es importante aclarar que en caso de que no se decida por utilizar el codigo anexado, hoy
dia en el mercado existe una extensa variedad de plataformas que ofrecen el servicios de disefio
web a un bajo costo, sin necesidad de contratar a un programador web o hacerlo por cuenta propia

(Tabla 3 del capitulo 4). Dichas opciones ofrecen renta de hosting (alojamiento web) o dominio
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web (nombre Unico que identifica a una subarea de internet), necesarios para que una pagina web

pueda ser hospedada en la internet. En la Tabla 4 se anexa un listado de compafias donde pueden

subcontrarase los servicios de fuldillment, con la finalidad de ayudar en la decision més inteligente

en cuanto a precio y practicidad en la usabilidad de la plataforma.

Tabla 1. Marco empresarial de una plataforma de comercio electrénico transfronterizo

Médulo Comprador Médulo de artesanos Moadulo gerencial P
Pagina principal. Pagina principal - g Enlace en comunidades. g & g
Buscar. Listado de productos vendidos § _\E g Revendedores. % & g
yio por vender (si aplica). 5:; ] Artesanos. = = §‘
3 o & o <
= — — _ B _ T | g 2
g D_et;jles geslcrlptn:os v ?e;a]les ggscnptlvos v ;jsualm #-E 55 Ups Revendedores de g g %
visuales de los e los productos por subir. 2 & guias. & K 2
E productos. f % E DHL g Lg §
g Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes. @ S FedEx =] &
=] predisefiadas)
E Orden de pedido. Orden de pedidos. Posicionamiento
= organico.
Gestion de pagos. Gestion de pagos. § 2 Redes sociales.
Admimsiacion Admimistracion gerencial 58 Normativa aplicable
gerencial £ 2
Informacién de usuario. | Informacion del vendedor. < Emailing.
Carro de compra. Envio de paquetes.
Centro de Centro de productos. Centro de Centro de busqueda Centro de Centro de pagos Administracién
usuario. pedidos revision.
- Registro e Catalogar productos Confirmacién | Bisqueda de productos Revisién de | Centro de Presentacion.
5 1nicio de sesion | segin sus caracteristicas | de proveedor mercancia. | liquidacion y
§ descuentos.
@ Archivo Administracion Revision del | Biisqueda de pedidos Revision de | Gestion de facturas. | Configuracion
g pedido proveedores transfronteriza
= Administracién | Propiedad Cambio de Busqueda de proveedores Revisién del | Pagos en linea. Despacho de aduana.
n administrativa orden comprador.
Recurrencia de | Disponibilidad de Colocacion Identificacion del cliente Revisidén Reembolsos (51 Marketing.
compra productos de la orden logistica. aplica).
Ofreciendo liberacion Tdentificacion de proveedores
o Pagos Correo SMS Estadisticas Servicios Servicios de fulfillment
88 de trafico online
S| PayPal Newsletter | WhatsApp
§‘ EJ Mercado Pago Almacenamiento Localizacion de servicios ERP y Apis
“3 Tele v logistica
Gram

Fuente: elaboracion propia, con base en algoritmo disponible en la seccion de anexos.

Tabla 2. Codigo fuente del prototipo funcional de plataforma de comercio electrénico

trasnfronterizo para la venta de artesanias mexicanas

El cddigo fuente puede ser descargado desde la siguiente liga:
https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/INay7if4aloOWiOW_6aSJRujOkzVVA84kV

Fuente: Codigo publico bajo los derechos de autor de Creative Commons, con adecauaciones propias de

Beatriz Arellano Grajales para la adaptacion a la tecnologia de blazor.
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Tabla 3. Proveedores de servicios en disefio web, hosting y operatividad de una e-commerce
transfronteriza

Empresa Ofrece servicios de

Hosting Compra de dominio web Disefio e-commerce

GoDaddy
Hostinger
AZURE service
HostGator
SiteGround
Webempresa
WIX *
Shopify
ecwid * *
vibes
WooCommerce
en Wordpress
Fuente: Elaboracion propia con informacion de dominio pablico en su respectiva web oficial.

*| 4| *| *

*| k| *| k| *

Ok F| k| *

Tabla 4. Proveedores de servicios fulfillment con envios internacionales

Empresa Area de operatividad
Norte Centro Sur

DHL * * *
Amazone * * *
Marketful *

envia.com * * *
UPS * * >
Mercado envois full * * *

Fuente: Elaboracidon propia con informacion de dominio publico en su respectiva web oficial.

4.3 Comparativo de la presente investigacion con trabajos similares

A través de los afios se ha abordado desde diferentes enfoques (cultural, econémico y
social) la importancia del sector artesanal y el potencial en negocio social que esté representa. A
continuacion, explicamos algunos de los mas recientes estudios que se asemejan a la presente
investigacion. Por ejemplo: El primer nivel de analisis del presente trabajo es parecido a los
estudios de Sales (2013) donde Unicamente se describe histéricamente la produccion artesanal
mexicanay a los trabajos de Lozada (2004) ademas de tocar levemente el anterior punto se enfoca
en el origen semiotico. El completo trabajo de Miranda, Pérez y Mares (s/f) —los tipos de espacios

de la economia artesanal-turistica en México— mapean a nivel nacional los apoyos y subsidios
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gubernamentales en favor de los artesanos, clasifican la produccion artesanal mexicana en 11
ramas al igual que los centros de distribucion y promocion artesanal de las artesanias mexicanas
en el 2005 haciendo distincién entre casas artesanias, centros de acopio, tiendas y franquicias
FONART en territorio mexicano. Su trabajo se enfoca en la distribucion de la poblacion
economicamente activa en el sector de venta al por menor artesanal. Se manejan cifras de
participacion de las artesanias en el PIB artesanal unicamente del 2006, se estudia la produccion
bruta del comercio artesanal al por menor en México en el 2004 y se relaciona positivamente al
turismo y la actividad artesanal en México. Para el segundo nivel de andlisis concluimos que los
trabajos mas recientes de similitud a la presente investigacion son, primeramente, los estudios de
Rivera Cruz, Maria Leticia, Alberti Manzanares, Pilar, Vazquez Garcia, Verdnica, & Mendoza
Ontiveros, Martha Maribel. (2008) —La artesania como produccién cultural susceptible de ser
atractivo turistico en Santa Catarina del Monte, Texcoco— donde se concluye una positiva
relacion entre el turismo y la actividad artesanal enfocando su estudio Gnicamente en la fabricacion
de las artesanias derivadas de las fibras vegetales de Santa Catarina del Monte, municipio de
Texcoco en el estado de México y su comercializacion a nivel nacional. En la tesis de grado de
Tinajero (2017) se presenta un estudio de mercado documental de las artesanias de cobre
michoacano y se determina la demanda del mercado aleman-europeo definiendo las estrategias de
comercializacion considerando el marco juridico y la viabilidad financiera a través de un rastreo
de los indicadores comerciales de las referencias arancelarias que mas se asemejen a las artesanias
de cobre en el 2014. En el trabajo de Heredia (2018), se estudian los flujos comerciales de las
artesanias de arte huichol de México a Europa; se concluyen cuéles son los mercados ideales para
la exportacion de dicha produccion y se mencionan los requerimientos legales, asi como costos,
ventajas y desventajas a considerarse al realizar el emprendimiento. Los trabajos de Ordufia Tapia
(2019) se propone un plan de exportacion de alebrijes a Japon donde se enfatiza los habitos de
consumo del mercado japones, el ingreso per capita y los tratados de México con Japon que
facilitan la exportacion artesanal. El trabajo de Cortés, Luna, Medinay Trevifio (S/f) estudia desde
1990 al 2014 las importaciones y exportaciones de las referencias arancelarias mas parecidas a las
artesanias mexicanas derivadas de la madera, ceramica, vidrio y bordados; se menciona la
competencia China del sector abordando superficialmente los tratados del TPP11y el TLCAN. El
trabajo de Zamora Ruiz, A. (2019) —Artesanias mexicanas: estrategia de desarrollo econémico y

promocion del comercio exterior— explora los beneficios economicos del comercio exterior de
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las artesanias mexicanas especificamente del Tenango mexicano a traves de un analisis de la
participacion artesanal en la economia del pais, y por ultimo dentro de las investigaciones en el
rubro se encuentra la publicacién del Diagnostico Situacional del Sector Artesanal en México
Durante el Periodo de la Pandemia por el COVID-19 de FONART retoma datos desde el 2016 al
2019 de la aportacion del sector cultural al PIB nacional, enfatiza el promedio de ingreso mensual
de los artesanos en zonas urbanas, turisticas y rurales, describe brevemente los apoyos, la
comercializacion, las organizaciones artesanales y hace una serie de nueve recomendaciones
donde se destaca el crear a nivel federal una plataforma de comercio electrénico para la venta de
las artesanias estatales y fomentar la capacitacion de los artesanos para la gestion de la misma.

Los trabajos similares a la seccién de implementacion y medicion de resultados de la paguina web
encontramos el trabajo de Felipe-Redondo, Mendoza-SanJuan y Salazar-Casa Nova (2017) que
hacen una propuesta de e-commerce para el sector artesanal de la region huasteca hidalguense.
Donde se presenta, al igual que en la presente investigacion, la experiencia de comercializacién
electronica de las artesanias hidalguenses dentro de la rama artesanal de alfareria de barro y un
analisis de la evolucion del comercio electronico en México asi como una breve introduccion a lo
normativo , al marketing digital y a las alternativas existentes de sofware de comercio electronico
gratuito. La diferencia principal se encuentra en que el prototipo de plataforma de comercio
electronico propuesta en la presente invetigacion permite a cada artesano concretar una venta de
principio a fin con el cliente (B to C), incluyendo la seccion de pagos y no Unicamente exponer
sus productos o presentarse como propuesta sin tener un minimo viable probado en la practica; El
trabajo de Felipe-Redondo, Mendoza-SanJuan y Salazar-Casa Nova (2017), en comparacién, no
menciona haberlo hecho en la practica aungue si enfatiza en que la identidad visual utilizada fue
resgistrada ante el IMPI y al comparar la evidencia visual que presenta, se induce que su paguina

de incio fue visualmente mas atractiva. Lo anterior descrito se sintetiza en el tabulado siguiente.

Tabla 5. Comparativo entre trabajos de similar estudio

Titulo Autor Tematica
Las artesanias en México. | Salas (2013) Se presenta como un espacio para el intercambio de informacion y debate referente
Situacioén actual y retos a las artesnias y al desarrollo de microrregiones.

actividades legislativas encaminadas a fortalecer esta actividad.
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La artesania de México:
historia,  mutacion y

adaptacion de un concepto

Lozada (2004)

Hace un analisis semiotico sobre la cultura y actividad artesanal mexicana

Los tipos de espacios de la
economia artesanal-
turistica en

méxico

Miranda, Pérez y Mares
(sff)

Caracterizacion del sector artesanal mexicano e indentificacién de puntos
geograficos vulneables en infraestructura para la produccién, distribucion,
comercializacion y difusién de artesanias.

Se reveld que la actividad artesanal se encuentra intimamente ligada al turismo

Se hace una recomendacion para la creacion de una ley federal de proteccion y

fomento artesanal.

La artesania como
produccion cultural
susceptible de ser atractivo
turistico en Santa Catarina

del Monte, Texcoco

Rivera  Cruz, Maria
Leticia, Alberti
Manzanares, Pilar,
Vazquez Garcia,
Veronica, & Mendoza
Ontiveros, Martha

Maribel. (2008)

Se presenta un studio de las artesania del municipio de texcoco como estrategia de
Desarrollo desde su proceso de elaboracién hasta la comercializacion retomando la

sustentabilidad de la materia prima y las tecnicas tradicionales de alaboracién.

Desarrollo de un plan de
negocios para la
exportacion de artesanias
de cobre al mercado
aleman

Tinajero (2017)

Se presenta la biabilidad economica y de invercidn para proyectos de exportacion

artesanal hidalguenses a Alemania.

Disefio de un plan de
Exportacion de Artesanias
mexicanas de Arte
Huichol de México a

Europa

Heredia (2018)

Se comprueba la viabilidad y rentabilidad de la exportacién artesanal de arte huichol
a europa atraves de un analsis financiero y se hace una recomendacién de trespaises

para exportar en base a su demanda obserbada.

Propuesta de un plan de
negocios para exportar
alebrijes oaxaquefios a

Japon

Ordufia Tapia (2019)

Es un plan de exportacion que consta de una investigacién de mercado de las
artesanias mexicanas en Japon, un resumen de los tratados entre Mexico y Japon
que facilitan la exportacion artesanal asi como los requerimientos para hacerlo

possible.

El comercio internacional
del sector artesanal
mexicano: una aplicacion
del modelo del ciclo de

vida de los productos

Cortés, Luna, Medina y
Trevifio (s/f)

Se analizan historicamente (1990 al afio 2014 ) las exportaciones e importaciones
de artesanias mexicanas en madera, ceramica, vidrio y bordados y dichos
resultados se comparan con la teoria del ciclo de vida de los productos de
Raymond Vernon (1966).
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Artesanias mexicanas:
estrategia de desarrollo
econémico y promocion

del comercio exterior

Zamora Ruiz (2019)

Se analiza la participacion de las artesanias mexcianas en la economia del pais
Se proponen estrategias comerciales para aumentar el volumen de productos
artesanales (tenangos) exportados.

Diagnostico Situacional
del Sector Artesanal en
Meéxico Durante el Periodo
de la Pandemia por el
COVID-19 de FONART

FONART (2020)

Se analizan las aportaciones del sector cultural mexicano al PIB nacional desde el
2016 al 2018 y se hace una serie de recomendaciones para incentivar la actividad
artisanal en México.

Propuesta de e-commerce
para el sector artesanal de

la region huasteca

Felipe-Redondo,
Mendoza-SanJuan y
Salazar-Casa Nova (2017),

Se presentan los hayasgos referentes a la implementacién parcial de una
plataforma de comercio electronico incluyendo la experiencia normativa y

burocratica para la comercializacion electronica de las artesanias mexicaanas de la

hidalguense

region de la huasteca hidalguense.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las respectivas investigaciones enlistadas

Como es claro, —todos los anteriores estudios, dentro del segundo nivel de analisis,
estudian, a esepcion de los del anterior parrafo— los flujos comerciales ya sea en un solo afio, de
unas pocas artesanias o de un solo tipo de produccion artesanal hacia una sola zona geogréafica o
pais; se observa que aquellas investigaciones que abordan en conjunto la actividad artesanal y
apoyos gubernamentales o participacion del PIB artesanal, no manejan histéricamente los datos o
en su defecto no mantienen la vision internacional de la exportacidn de todas las ramas artesanales
mexicanas ni se hacen proyeccion de tendencias ni se manejan datos comparativos de tasa de
crecimiento artesanal ni variaciones en la participacion de las artesanias en el PIB nacional o
cultural. Tampoco ninguna de las investigaciones mencionadas utilizan herramientas de marketing
digital ni plataformas de analisis como Tablou y Watson para el manejo de datos historicos y en
tiempo real, ni tampoco utilizan como fuente datos provenientes de GoogleTrends,
GoogleAnalitycs, de la OEC que sirven para identificar los mercados potenciales y las artesanias
de mejor venta a futuro por lo que es posible realizar recomendaciones por zonas de produccion y
exportacion. Tampoco ninguna de las investigaciones enlistadas valora el crecimiento potencial ni
la retribucidn econdmica para los emprendimientos de rubro y sus artesanias mexicanas expuestas
en los E-marketplaces, a través de la utilizacion simultanea del gestor de datos del portal de Alexa,

Cutestad, Mustad, marketingminer y similarweb.
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Si bien, el presente trabajo carece de minuciosidad —en comparacion a algunos de los trabajos
presentados— en cuanto a la descripcion de la demografia artesanal mexicana actual o de apoyos
gubernamentales o de presentarse como un instructivo (guia) para la exportacion artesanal
mexicana para cada una de las 4 regiones importadoras. El presente estudio es exhaustivo en
brindar un panorama y ruta de accion general para identificar al ofertante y demandante artesanal,
mencionando por primera vez a Australia como el principal destino a explorar para la exportacion
de artesnias mexicanas y se estudia e identifica por igual la demanda estatal y nacional de los
principales paises que presentan intencion de compra online de artesanias mexicanas que son parte
del T-MEC, AP, TPP11 y la Alianza del pacifico, ademas de describir el destino de las
exportaciones estatales en el 2019 y el valor del mercado mundial de dichas exportaciones
mexicanas en el 2018.

Se concluye que dentro de los trabajos analizados, los estudios de Olga Correa Miranda, Genaro
Correa Pérez y Rosaura Carmona Mares es el que mas se asemeja a la investigacion realizada en
el primer nivel de andlisis, mientras que el trabajo de Francisco Cortés, Miguel Luna, Ana Medina
y Santiago Trevifio y el trabajo de El trabajo de Karen Zamora Ruiz, Ana es el que mas se iguala
al segundo nivel de andlisis de la presente investigacion. En la parte practica se encontr6 que el
trabajo de Felipe-Redondo, Mendoza-SanJuan y Salazar-Casa es el Unico encontrado, que hasta el
momento presenta la implementacion parcial de una plataforma de comercio electronico de

artesanias mexicanas.
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Conclusion

El presente capitulo cumple con facilitar un cédigo amigable, asi como un instructivo
basico para la posterior adaptacion a la resolucion de necesidades primarias del marketplace
artesanal del individuo. También se enumeran los elementos de operatividad basicos de un
Marketplace, que son resumidos en los siguientes cuatro puntos: 1) Pagina principal. 2) Menu de
categorias. 3) Buscador. 4) Gestor de pagos. De igual forma, se mencionan los hallazgos mas
importantes del capitulo 3°, resumidos en las Tablas 1, 2, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 16 y 17, al igual que
se enfatiza en la informacion concentrada en los Gréficos 2, 14, 15y 16. Con ello, se comprueba
que el comercio electrénico de artesanias mexicanas —como una actividad socioeconomica—
genera integracion comercial comprobando sobre todo el potencial exportador y de empresa social

existente.
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Conclusiones finales

La tesis se estructura en cuatro capitulos. En el capitulo 1, se describen teorias y conceptos
que engloban las economias digitales y los emprendiemientos en la nueva era tecnoglobalizada.
Para abordar las primeras, se desarrollaron: comercio de servicios, fendmeno sin fabrica, time to
market, organizaciones vituales, corporaciones interorganizacionales e intraorganizacionales, las
cuatro modalidades y tipos del comercio electronico, digitalizacion de procesos de pago,
conceptualizacién de la fabrica mundial, trabajo y compafiias remotas interconectadas, vitualidad
e integracion corporativa, internacionalizacion de servicios, los 10 principios de la nueva economia
y los EDI. En lo relacionado con e-emprendedurismo, se definieron: Desing Thinking, Lean
Startup, Business Model Generation, lienzo del modelo de negocios, preposition CANVAS, mapa
cultural, embudo de conversion y encubacion empresarial.

Ademas de los anteriores conceptos, se retomaron las nociones en concordancia con la
integracion economica y comercial, donde se destacan: integracion internacional profunda,
comercio trasfronterizo, Cross-border Transaction, apertura de servicios, capital trasnacional,
balanza comercial, clasificacion de las economias emergentes, los tipos, etapas y modalidades de
la integracion econdémica global y regional, clasificacion de las uniones arancelarias, los seis
medidores del nivel de integracidn, los catorce criterios para determinar la asociacién entre paises,
el modelo GDRI y, por Gltimo, se enfatiza en las ventajas subyacentes del regionalismo abierto en
el comercio interregional e intrarregional y en el comercio electrénico transfronterizo,
puntualizando en las ventajas de la neutralidad geografica doméstica e internacional, asi como
entre las conexiones globales.

El Gobierno mexicano participa internacionalmente en acuerdos comerciales que estipulan
preferencias arancelarias a los productos artesanales mexicanos, facilitando su exportacion. Los
cinco documentos analizados en el capitulo primero son: EI TPP11 —capitulos: 3, 4, 10, 14, 18,
21, 22, 23, 24—, TLCUEM 2.0, AP —Ilos 4 ejes de la agenda de la eLAC—, TLCAN —articulos:
300 (anexo B), 512 y el 913—, T-MEC —articulos: 4, 5, 6, 15, 19, 21, 25—, asi como diversos
protocolos y cartas firmadas por el Gobierno Federal como: el protocolo comercial de la AP, los
tratados sobre Internet de la OMPI, los acuerdos de México con Centroamérica y Panama, el
Protocolo de Madrid, la quinta breve resefia de proteccion de los conocimientos tradicionales, las

expresiones culturales tradicionales y los recursos geneticos, la carta de la tierra, los objetivos 2030
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para el desarrollo sostenible, la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial y el Fondo del Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO. A nivel federal, la
normativa aplicable al comercio electrénico concierne a los siguientes codigos y leyes: Codigo
Civil Federal (CCF), Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), Ley Federal del Derecho de Autor
(LFDA), la Ley de la Propiedad Industrial (LPI), la Ley Mercantil (LM), Norma Mexicana de
Pagos Electrénicos (NMXPE) , Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) y Codigo del Comercio
(Ccom), de donde se desprende la figura publica de sociedades cooperativas y la sociedad por
acciones simplificadas. También la Ley de Sociedades Mercantiles y Cooperativas, y la Ley
Federal para el Fomento a la Microindustria y la Actividad Artesanal.

El capitulo 2 aborda la produccién artesanal mexicana y, brevemente, menciona los inicios
de Internet en 1991, afio en el que comienza la apertura comercial global de lo que en su momento
fue exclusivo para fines militares. Cuatro afios mas tarde, en 1995, se sentaron las bases del
comercio electronico en el mundo, con el primer envio de documentacion por medios electronicos,
accion en la que la banca fue la precursora del cambio. En ese mismo periodo se lanzan las dos
primeras e-commerce en el mundo —Amazone.com y e-Bay.com—, lo que pasé desapercibido
hasta 1998, cuando las personas comenzaron a sentirse mas familiarizadas con el uso de Internet
y, por ende, pasaban mas tiempo en linea. En gran medida, lo anterior fue impulsado por el
surgimiento de Gooogle y Paypal, que permitieron hacer la navegacién mas intuitiva y segura para
el usuario.

El nacimiento de Internet en México se da un tanto diferente, ya que el precursor principal no
fue la iniciativa privada, como sucedio en el panorama mundial, sino las instituciones académicas.
Primero fue la UNAM, en 1982, seguida del ITESM, en 1987, quienes enviaron los primeros
mensajes a través de la red. En el primer caso, la conexion se realizé a una red del conmutador de
Staford y, en el segundo, a una red analdgica privada —Bitnet—. No fue hasta 1988 cuando el
Tecnoldgico de Monterrey lograra el primer enlace en México a una red de Internet como tal. Sin
embargo, los estudiosos mencionan que los inicios del comercio electronico en el pais se dieron
entre 1995 y 1996, cuando Internet dejo de ser de uso exclusivo para los academicos e
investigadores. La red se popularizd en 1996, cuando Telmex permitié el uso de Internet
residencial. Desde entonces, el uso de Internet, y con ello del comercio electronico en México, ha

sido impulsado por el répido crecimiento del nimero de dispositivos (tabletas, celulares,

-159 -



-160 -

computadoras de escritorio, televisiones inteligentes, entre otros) en el uso cotidiano en los
hogares, empresas, academia y en la banca. Pese a lo anterior, no fue hasta el sexenio de Carlos
Salinas de Gortari, con el TLCAN, y posteriormente en el de Ernesto Zedillo Ponce de Leon, con
el TLCUEM, que el comercio electronico registrara un aumento expansivo en su uso, tanto en el
ambito publico como en el privado. Dichos convenios son los antecesores de los cuatro acuerdos
comerciales (T-MEC, TLCUEM 2.0, AP y TPP11) mencionados en el capitulo 1.

La insercion de México en los mercados globales con el TLCAN (1994) y el TLCUEM (2000),
y su posterior desarrollo econémico primerizo con el T-MEC (2018), AP (2011), TLCUEM 2.0
(2018) y TTP11 (2018), se dio con la liberalizacion econémica y el proceso de globalizacion que
el presidente Miguel de la Madrid comenz6 con su Plan Global de Desarrollo (PGD), en 1982, y
que los subsecuentes presidentes continuaron hasta el afio 2000. En dicho sexenio (1982 - 1988)
se aprobaron el Pronacife y el Profiex, que sentaron las bases para que el pais fuera aceptado
dentro del GATT, lo que le abrid las puertas para competir globalmente en temas de comercio
exterior.

Ademas de lo anterior, el Gobierno mexicano, desde 1921 hasta 1994, ha demostrado un
insistente interés en la continuacion de la manufactura, promocién y comercializacion de las
artesanias mexicanas, por lo que, a lo largo de la historia, ha puesto en marcha los sigientes
programas, fondos e instituciones para el fortaleciemiento de esta actividad milenaria: Pronasol,
el Fondo de Solidaridad para Comunidades Indigenas, Fondo de Mujeres en Solidaridad, el Fondo
Solidaridad destinado a la promocién del patrimonio cultural de las comunidades indigenas,
Consejo Consultivo del Instituto Nacional Indigenista, el Instituto Mexicano del Comercio
Exterior, Promexico, la Direccion General de Arte Popular, el Museo Nacional de Antropologia e
Historia, el Fondo para el Fomento de las Artesanias, el Programa de Bienestar Social Rural,
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, Instituto Nacional de Bellas Artes, Instituto Nacional
de Antropologia e Historia y, por Gltimo, la Primera Exposicion Mexicana de Arte popular, que
es el antecedente mas antiguo que se retoma en la presente tesis.

Aunado a lo anterior, en el capitulo 2 se retoman los estudios de Salas (2013), que caracterizan
a la produccion artesanal mexicana y se retoman investigaciones de Zarate (2016) para la
descripcion artesanal en Sonora. En lo que respecta al panorama federal, Salas (2013) menciona
que los textiles y la alfareria son la fortaleza mexicana y que la produccion artesanal nacional se

centra en el area geografica que en su momento fue Mesoameérica, por lo que Sonora y gran parte
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de los territorios del norte del pais quedan excluidos, en volumen mas no en valor, de la produccion
artesanal mexicana. Valeria Fernandez Valencia, de Lutisuc, sefiala que, a diferencia del sur, en
los terriotrios nortefios se realiza por temporalidades y con fines exclusivamente festivos, salvo
pocas excepciones, y de ninguna forma con fines solo comerciales, como si sucede en algunos
casos en los territorios del centro y sur de México. En contraste, la produccion artesanal en Sonora,
segun lo menciona Zarate (2016), destaca en cesteria y en tallas de madera donde las etnias que
ostentan mayor produccion son la Seri, la Yaqui y la Mayo.

En la busqueda histoérica de los principales compradores y vendedores de atesanias mexicanas,
se encontrd que su exportacion es prinicpalemente de caracter informal al ser adquiridas como
regalos o recuerdos del viaje y experiencias de los visitantes en México. Formalmente, los articulos
artesanales de México han sido exportados a través de ferias, exposiciones, seminarios y
congresos, organizados y/o patrocinados por el Gobierno de la Republica Méxicana y la iniciativa
privada. Muestra de lo anterior, ha sido la primera exposicion de arte popular mexicano en el
extranjero en 1921, IMCE, Promexico, los multiples eventos de Sedesol (hoy Secretaria del
Bienestar), Sedeco, Fonartt, INI (hoy INPI). La comercializacion en territorio nacional ha sucedido
a través de casas artesanias estatales, en mercados regionales, ferias y exposiciones, al igual que
de venta en calles y plazas publicas. Historicamente, los principales importadores de artesanias en
el mundo han sido Estados Unidos, China, Alemania, Francia, Reino Unido y Japon (Salas, 2013),
aunque hoy dia, gracias a los avances tecnolégicos, todas las artesanias del mundo, incluyendo las
mexicanas, pueden ser ofertadas sin limitacion de fronteras, ya que los mas avanzados e-
marketplaces, como Amazonehandmade —desde el 2015—, Etsy —desde el 2005— y Novica —
desde 1998—, ponen a disposicion de los particulares multiples herramientas que facilitan la venta
internacional de estos productos.

En el capitulo 3 se concluye que la produccién artesanal mexicana puede ser dividida en 10
ramas —maderas, esculturas, textiles, cartoneria 'y papel, cesteria de fibras vegetales, laca y maque,
metalisteria, vidrio, alfareria y cerdmica, temas y materiales diversos—, cuya produccién se genera
entre los 741 ejidos y comunidades que se dedican total o parcialmente a alguna actividad
artesanal. Esta se concentra, principalmente, en los estados del centro y sur de México, destacando
Chiapas, Oaxaca e Hidalgo, pero los que lideran en exportacion son los del norte —Nuevo Ledn 'y
Baja California—, salvo contadas excepciones, donde figuran algunas entidades centrales —

Jalisco, Ciudad de México y Estado de México—.
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En lo que respecta al mercado exportador —que sumo, en el 2018, un movimiento global de
178 893 000 000 USD—, se concluye que la demanda de bienes artesanales en el mercado online
se centra en las artesanias derivadas de textiles —bordados—, cartoneria y papel —pifiatas y
alebrijes—, alfareria y cerdmica —cerdmica vidriada, ceramica de barro negro de Oaxaca y
talavera— y del arte hichol. Estados Unidos (T-MEC), Reino Unido (TLCUEM 2.0), Australia
(TTP11) y, en menos medida, Colombia (AP) son los paises por regiones que presentan mayor
intencion de compra de articulos artesanales, producto del arte y folclore mexicano. El precio
competitivo ronda entre 10s 32.10 y 5 335.33 USD, en el mercado online, y entre los 41.58 y 137.49
USD en casas artesanias estatales mexicanas. En lo concerniente a las naciones que se presentaron
como las mayores importadoras de artesanias globales, aparecen Estados Unidos y Alemania,
principalmente, pero Japon, Reino Unido y Francia se hacen notar, aunque en menor porcentaje.

De igual forma se concluye que los artesanos méxicanos pueden y quieren vender en linea su
trabajo. Se identifica un creciente mercado potencial de compradores, lo que facilita los flujos
comerciales y, por ende, la integracion comercial. Esta se desencadena, de acuerdo con las teorias
expuestas en el capitulol, porque los flujos resultantes del comercio electrénico empujan la ruptura
de fronteras y barreras comerciales, con la finalidad de incrementar y facilitar la interaccion
comercial, asi que lo que en un momento comenz6 como una integracion de facto —via
mercados— se traduce en una fusion formal via acuerdos comerciales. Esto son el AP —
mecanismo de articulacién politica econémica y de cooperacion—, T-MEC —tratado de libre
comercio—, TPP11 —tratado de libre comercio— y TLCUEM 2.0 —tratado de libre comercio
con la unién europea—, que contemplan puntos especificos para el comercio electronico entre los
paises miembros. Aunque México, hasta la actualidad, no ha contado con una unién aduanera,
mercado comun, una unién econdémica ni mucho menos se ha llegado a una integracion total,
dichos convenios suman un eslabdén mas para la consolidacién de su unificacion con el mundo,
bajo los modelos de regionalismo abierto. Ademas, el comercio de artesanias —VAB artesanal—
en conjunto o en lo individual con el comercio electronico —VAB e-commerce— representan una
importante tasa alcista de crecimiento economico, que hoy dia se traduce en una latente
oportunidad de negocio;
por tanto podemos defender que el comercio electronico de artesanias mexicanas es una alternativa
de competencia y motor de crecimiento en la globalizacién comercial, puesto que esta es una

actividad propulsora del intercambio de bienes —artesanias— Yy capitales —dinero— tanto en
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territorio nacional como internacional; se comprueba que se ahumenta la participacion del
comercio en la economia del pais y lo mas importante, que con el comercio de artesanias
mexicanas se tocan todos los campos del desarrollo humano —cultural, social, educacional y
econdmico— que fusionados con el comercio electronico se anexa el elemento de conexidn con el
mundo globalizado y de integracion tecnologica a una actividad socioeconomica resultado de la
identidad, sensibilidad artistica y necesidad de los pueblos mexicanos. De igual forma en la
presente investigacion se identifico los principales retos que enfrenta el sector artesanal en el
comercio tradicional— el precio final muchas veces depende de la negociacion que se tenga con
el comprador, tener el producto fisico en mostrador para la venta, costos de renta, sueldos y
servicios publicos del local, su promocion se encuentra limitada al area geogréafica, por lo tanto
puede alcanzar menos prospectos interesados (si esta se hace por medios tradicionales)—y los
principales desafios al utilizar el comercio electronico —los consumidores quieren tenerlo todo:
el mejor precio, el mejor servicio y una atencién personalizada (competir en estos términos es cada
vez mas complicado para las pequefias empresas frente a las grandes), no todos los productos son
rentables para ser vendidos en linea por lo que hay que valorar la estrategia de comercializacion,
todavia hay muchos consumidores reacios a comprar sin ver el producto y que no confian en los
pagos online, promocionar una tienda online exige mas trabajo personal que promocionar una
tienda a pie de calle, mucha mas competencia y posibilidad de comparar costo y beneficio (lo que
se traduce en ahumento del poder de compra del comprador), los gastos de envio son caros cuando
el volumen de negocio es pequefio (esto es una gran desventaja para los negocios que apenas
comienzan), la seguridad y disefio, asi como actualizacion del sitio puede dar muchas molestias de
cabeza al emprendedor, documentacion y permisos de exportacion necesarios asi como la
bancarizacion de los artesanos—.

Dicho lo anterior es necesario generar una politica publica enfocada en proteger,
administrar, promover y comercializar la artesania tradicional de las distintas regiones del
pais. Esta debe incluir mecanismos de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a las
comunidades, no solo para suscitar la comercializacion mediante un seguimiento puntual de las
oportunidades que brindan las disposiciones legales existentes en marcas, modelos y
denominaciones de origen, sino también mediante la creacién de una plataforma de comercio
electronico transfronterizo que facilite la comercializacion de las artesanias mexicanas en los

mercados meta seleccionados de la geografia mundial —Estados Unidos, Australia, Nueva
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Zelanda, Reino Unido y Alemania—, puesto que estos destacan en su intencién de compra.
Esta politica publica, en parte responsabilidad del Gobierno y en parte de organizaciones
sociales, permitira elevar la calidad de la integracion comercial de productos mexicanos en el
marco de los acuerdos megarregionales en que participa México, principalmente el T-MEC,
AP, TLCUEM 2.0y el TPP11.
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Anexos
Anexo 1:
Fortalecer su colaboracion en actividades para promover a las PYMES pertenecientes a
grupos subrepresentados, incluidas mujeres, pueblos indigenas, jovenes y minorias, asi
como startups, PYMES agricolas y rurales, y promover la asociacion entre estas PYMES
y su participacion en el comercio internacional (p. 831).
En el inciso c se prevé ayudar a las PYMES con capital y crédito para adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado internacional. Dentro del inciso d, las partes textualmente se
comprometen a:
Incentivar la participacién en plataformas, como las basadas en la web, para que
los empresarios y consejeros comerciales compartan informacion y mejores practicas
para ayudar a las PYMES a vincularse con proveedores internacionales,

compradores y otros socios comerciales potenciales (p. 832).

Anexo 2:

Tabla 1. Partidas arancelarias de las principales artesanias de México de acuerdo con cada
rama artesanal
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Rama artesanal Capitulo Partida Fraccién arancelaria
Cartoneria 'y papel | 48 48.02 4802.10.01 | Papel y cartén hecho a mano.
4802.40.01 | Papel soporte para papeles de decorar paredes.
48.08 4808.10.01 | Papel y cartdn corrugados, incluso perforados.
4808.40.04 | Papel Kraft rizado ("crepé") o plisado, incluso gofrado
estampado o perforado.
4808.90.99 | Los demas.
Alfareria y cerdmica| 69 69.11 6911.90 Vajillas y demas articulos de uso doméstico, higiene g
tocador, de cerdmica de porcelana.
69.12 6912.00 Vajillas y demas articulos de uso doméstico, higiene @
tocador, de ceramica, excepto porcelana.
6912.00.01 | Vajillas y demas articulos para el servicio de mesa.
6912.00.99 | Los demas.
69.13 6913.00 Estatuillas y demas articulos para adorno, de ceramica.
6913.10.01 | De porcelana.
6913.90 Los demas de no porcelana.
69.14 6914.00 Las deméas manufacturas de ceramica.
6914.10.01 | De porcelana.
6914.90.99 | Las demés.
Cesteria de fibrag 46 46.02 4602.00 Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma
vegetales con materiales transable o confeccionados con articulog
de la partida 46.01.
4602.11.01 | De bambu.
4602.12.01 | De ratan.
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4602.19.99 | Los demas.
4602.90.99 | Los demas.

Escultura 68 68.08 6808.00.01 | Paneles, placas, losetas, blogques y articulos
similares, de fibra vegetal, paja o viruta, de
plaquitas o particulas o de aserrin 0 demés
desperdicios de madera, aglomerados con
cemento, yeso fraguable o demas aglutinantes
minerales.

68.09 6809.00 Manufacturas de yeso fraguable o de
preparaciones a base de yeso fraguable.
6809.11.01 | Revestidos o reforzados exclusivamente con papel g
carton.
6809.19.99 | Los demas.
6809.90.01 | Las demas manufacturas.
68.15 6815.99.00

Laca y maque Informacién no proporcionada.

Maderas 44 44.20 4420.00 Marqueteria y taracea, cofrecillos y estuches para joyerig
u orfebreria y manufacturas similares, de madera
estatuillas y demas objetos de adorno, de madera
articulos de mobiliario, de madera, no comprendidos en
el capitulo 94.

4420.10.01 | Estatuillas y demas objetos de adorno, de madera.
4420.90.99 | Los demas.
Metalisteria 71 71.14 7114.00 Articulos de orfebreria y sus partes, de metal precioso d

de chapado de ese material (plaque).
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7114.11.01 | De plata, incluso revestida o chapada de otro meta
precioso (plague).
7114.19.99 | De los demas metales preciosos, incluso revestidos d
chapados de ese material (plaque).
7114.20.01 | De chapado de metal precioso (plaque) sobre meta
coman.
Textiles
Encajes hechos g 58 58.04 5804.30.01 | Encajes hechos a mano.
mano Y tapiceria —— - -
58.05 5805.00.01 | Tapiceria tejida a mano (gobelinos, Aubusson, Beauvais
y similares) y tapiceria de aguja.
Sombreros 65 65.04 6504.00.01 | Sombreros y tocados tranzados y fabricados con tiras de
cualquier material incluso guarnecidos.
Vidrieria
Vidrio 70 70.04 7004.00 Vidrio estirado o soplado, en hojas, incluso con capag

absorventes reflectantes o antirreflejante, pero sin

trabajar de otro modo.

7004.20 Vidrio coloreado en la masa o pacificado, chapado o con
capa absorbente, reflectante o antirreflectante.

7004.20.01 | Estirado, coloreado en la masa con espesor superior a g
mm., excepto lo comprendido en la fraccién 7004.20.02

7004.20.02 | Curvado, biselado, grabado, taladrado o trabajado de otrg
modo, sin enmarcar ni combinar con otras materias.

7004.20.99 | Los demaés.

7004.90.00 | Los demas vidrios.

7004.90.01 | Vidrio estirado, claro, con espesor superior a 6 mm.

7004.90.99 | Los demas.
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70.18 7018.10.01 | Cuentas de vidrio, imitaciones de perlas de piedrag
preciosas 0 semipreciosas y articulos similares de
abalorio.

7018.20 Microesferas de borosilicato-6xido de calcio-soda
unicelulares.
7018.20.99 | Los demas.
7018.90.01 | Piezas de vidrio, reconocibles como concebidas
exclusivamente para lamparas miniaturas.
7018.90.99 | Los demas.
Temas y materiales diversos
Calzado con material 64 64.03 6403.20.00 | Calzado con suela de cuero natural y parte superior de
textil tiras de cuero natural que pasen por el empeine y rodean
el dedo pulgar.

64.05 6405.10.01 | Con la parte superior de cuero natural o regenerado.

6405.20.01 | Con la suela de madera o corcho.

6405.20.02 | Con la suelay parte superior de fieltro de lana.
6405.20.99 | Lo demas.

6405.90.01 | Calzado desechable.

6405.90.99 | Lo demas.

Fuente: Tabulado sustraido del trabajo de investigacion de la tesista

Anexo 3:

Tabla 2. Formato de una Auto certificacion de origen para productos artesanales mexicanos
Formato minimo requerido para una autocertificacion de origen basada en el Anexo 5-A del T-MEC.
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Formato minimo de autocertificacion de origen en el T-MEC

¢Quién emite la certificacion de origen? Importador Productor Exportador

Datos del emisor de la certificacion

Incorporacion fisica
En caso de ser una persona fisica, especificar su tipo. Actividad empresarial
RFC Primer nombre Segundo nombre Apellido paterno Apellido materno
Puesto/cargo Estado Municipio/ejido Calle y nimero Cadigo postal
Pais Teléfono con cddigo del pais Correo

Sociedad mercantil

Sociedad civil
En caso de ser una persona moral, especificar su tipo. Con fines no lucrativos
Nombre de la razén | RFC Estado Municipio Calle y nimero
social
Cadigo postal Pais

Datos del exportador

La informacion sobre el exportador no sera requerida si el productor esta Ilenando la certificacion de origen y desconoce la
identidad.

Primer nombre Segundo nombre Apellido paterno Apellido materno Pais
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Estado

Municipio/ejido

Calle y nimero

Cadigo postal

Teléfono de
contacto

Datos del productor

¢Informacion disponible a solicitud de las autoridades importadoras?

En caso de no querer proporcionar los datos del productor, solo marcar la casilla anterior y continuar con la informacién

correspondiente al importador.

¢Los productos contenidos bajo esta certificacion fueron

elaborados por un solo productor?

¢Los productos contenidos bajo esta
certificacion fueron elaborados por varios

productores?

A continuacion, especifica donde fue elaborado el articulo, por el productor o productores involucrados.

Productor 1

Nombre completo

Pais

Estado

Municipio/ejido

Calle y nimero Caodigo postal Teléfono con cddigo | Correo
del pais
Productor 2 Nombre completo Pais Estado Municipio/ejido

Calle y nimero Cadigo postal Teléfono con cddigo | Correo
del pais
Productor 3 Nombre completo Pais Estado Municipio/ejido

Calle y nimero Cadigo postal Teléfono con codigo | Correo
del pais
Productor 4 Nombre completo Pais Estado Municipio/ejido

-186 -




-187 -

Calle y numero Cddigo postal Teléfono con cddigo | Correo
del pais
Datos del importador
Nombre completo Pais Estado Municipio/ejido Calle y numero
Cadigo postal Teléfono con cddigo del pais Correo

Version 2017

A continuacion, se enlista la partida arancelaria en la que los textiles y artesanias mexicanas pueden entrar, de acuerdo con la
clasificacion arancelaria de las mercancias en el S.A De igual forma, se aconseja acceder al documento original para mayor
certeza en la descripcion de las partidas del y los productos artesanales contemplados en la presente certificacion de origen.

El documento original vigente con la clasificacion arancelaria de acuerdo con el S.A puede ser consultado en:
http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-nomenclature-2017-edition/hs-nomenclature-2017-
edition.aspx

Partida arancelaria Descripcion de la partida arancelaria

Para productos de piel

4202 Troncos: trajes, cAmaras, joyas, estuches para cubiertos, bolsas de viaje, herramientas, similares,
recubierto total o principalmente por cuero, cuero regenerado, laminas de plastico, materias textiles,

fibra vulcanizada, carton.

4203 Prendas y complementos (accesorios): de vestir, de cuero natural o regenerado.

4206 Manufacturas de tripa (excepto la de gusano de seda): incluyendo la vejigas o tendones.

Para productos de madera

4403 Madera en bruto: incluso descortezada o de albura o desbastada.
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4404 Hoop Wood: polos partidos, pilotes, estacas, estacas de madera, puntiagudas, sin aserrar
longitudinalmente, palos de madera toscamente recortados, sin tornear, doblados, etc., adecuados para
bastones, paraguas, mangos de herramientas, etc.

4414 Marcos de madera: para cuadros, fotografias, espejos u objetos similares

4415 Cajas: cajas, jaulas, bidones y envases similares, de madera, tambores de cable de madera, paletas,
paletas caja y demas plataformas de carga, de mader,; collares de pallet de madera.

4419 Vajilla y utensilios de cocina: de madera.

4420 Marqueteria y taracea de madera: cofres y estuches para joyeria o cuberteria y articulos similares de

madera, estatuillas y otros adornos de madera, articulos de mobiliario de madera no comprendidos en el
capitulo 94.

Para productos textiles

5102 Textiles: con incrustaciones de pelo de animal fino u ordinario sin cardar ni peinar, excepto el de cabra
cachemira (cachemira).

5208 Tejidos: de algodon con un contenido de algoddn superior o igual al 85% en peso, con un peso inferior
o igual a200 g/ m2.

5209 Tejidos: de algodon con un contenido de algodon superior o igual al 85% en peso, con un peso superior
a200 g/ m2.

5311 Tejidos: de otras fibras textiles vegetales, tejidos de hilo de papel.

5701 Alfombras y demas revestimientos para el suelo de materias textiles: anudado, incluso confeccionado.

5702 Alfombras y demas revestimientos para el suelo de materias textiles: tejidas (sin mechones ni flocados),
incluso confeccionadas, incluidas las alfombras kelem, schumacks, karamanie y similares tejidas a
mano.

5703 Alfombras y demas revestimientos para el suelo de materias textiles: con mechoén insertado, incluso
confeccionado.

5810 Bordado: bordado, en la pieza, en tiras o en motivos.

5811 Productos textiles: acolchados, en pieza, compuestos por una o varias capas de materias textiles

ensambladas con relleno por costura o de otro modo
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6001 Tejidos: tejidos de pelo, incluidos los de pelo largo y de felpa, de punto.

6003 Tejidos: tejidos de punto, excepto los de las partidas 60.01 y 60.02, de anchura no superior a 30 cm.

6005 Tejidos, de urdimbre (incluidos los fabricados en maquinas de tejer galdn).

6102 Abrigos: abrigos, chalecos, capas, capas, anoraks, chaquetas de esqui, rompevientos, cortavientos y
articulos similares, de punto, para mujeres o nifias, excepto los de la partida num. 6104.

6104 Trajes: conjuntos, chaquetas, vestidos, faldas, faldas divididas, pantalones, overoles con peto y tirantes,
calzones y pantalones cortos (excepto trajes de bafio), para mujeres o nifias, de punto.

6105 Camisas: hombres o nifios, de punto.

6106 Blusas, camisas y blusas camiseros: para mujer o nifia, de punto o de ganchillo.

6109 Camisetas, camisetas sin mangas Yy otros chalecos: tejido a ganchillo.

6111 Prendas y complementos de vestir para bebés: tejido a ganchillo.

6117 Complementos de vestir: partes de prendas o de complementos (accesorios) de vestir confeccionadas,

de punto, de punto o de ganchillo.

Productos de calzado /

sombrereria

6502 Sombreros en forma: trenzado o confeccionado mediante el ensamblaje de tiras de cualquier material,
ni bloqueado en forma, ni con ala hecha, ni forrado, ni recortado.

6504 Sombreros y demaés tocados: trenzados o confeccionados mediante el ensamblaje de tiras de cualquier
materia, incluso forradas o recortadas.

6701 Piel y otras partes de aves con sus plumas o plumon: plumas, partes de plumas, plumén y sus
manufacturas (excepto los productos de la partida 0505 y canillas trabajadas).

6702 Flores, follaje y frutos artificiales, y sus partes: articulos hechos de flores, follaje o frutos artificiales.

Productos de ceramica

/ piedras

6907

Baldosas y baldosas de ceramica para pavimentos, hogares o revestimientos: cubos de mosaicos de

cerdmica y articulos similares, incluso con soporte; ceramicas de acabado.
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6911 Vajilla, utensilios de cocina, otros articulos de uso doméstico y de tocador: de porcelana o loza.

6912 Vajilla, menaje de cocina, otros articulos de uso doméstico y de tocador de cerdmica: que no sea de
porcelana o loza.

6913 Estatuillas y demas articulos de ceramica para adorno.

7117 Bisuteria.

Trabajo y colecciones de arte

9701 Pinturas, dibujos y pasteles, ejecutados integramente a mano.

9702 Grabados, estampas Yy litografias originales.

9703 Esculturas y estatuarias originales, en cualquier material.

9705 Colecciones y piezas de coleccién: de zool6gicos, botanicos, mineralégico, anatdmico, histérico,

arqueoldgico, interés paleontolégico, etnoGrafico o numismatico.

Descripcion  textual
de los productos bajo
esta certificacion de

origen

Especificar el periodo
global que abarca la
certificacion

(maximo 12 meses)

Fecha

Firma del certificador

Fuente: Cuadro de elaboracion propia, con informacion proporcionada en el Anexo 5-A del T-MEC.
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Tabla 3. Documentacion minima necesaria para la exportacion de artesanias mexicanas en la
region T-MEC, TTP11y AP

Documento

Emisor

Descripcion

Factura comercial

Persona fisica o moral

que envia la artesania.

Especifica el monto de la compra (valor comercial de la
mercancia) y, en el caso del T-MEC, puede ser un
certificado de origen si cumple con los requerimientos
necesarios del Anexo 5-A del T-MEC.

Lista de empaque

Persona fisica o moral

gue envia la artesania.

Es un documento que sirve para identificar todas las
mercancias contenidas en el embalaje y, en caso de un
percance, poder hacer las reclamaciones necesarias y

cobrar el seguro.

Pedimento aduanal de

exportacion

Agente aduanal.

Es un documento fiscal que sirve para demostrar que se han
pagado todas las tarifas pertinentes y permite que la

mercancia pueda salir del pais sin cobros extras.

Carta de encomienda al

agente aduanal

Persona fisica o moral

gue envia la artesania.

Es un documento que se elabora para permitir que el agente

aduanal lleve a cabo el despacho a nombre del exportador.

Documento de transporte

La empresa transportista
que envia la artesania al

centro de exportacion.

Sirve para planificar y efectuar el transporte de mercancias
de un lugar a otro y asegurar que la mercancia no fue

dafiada en el proceso.

Certificado de inspeccion

Aduana.

Sirve para cerciorar que lo que se especifica en la lista de

empague concuerda con lo que se encuentra en la aduana.

Certificado de seguro

La aseguradora.

Puede ser el mismo agente aduanal o una compafiia externa

que asegura la mercancia dentro del empaque.

Certificado de origen

Modalidad de

certificacion.

auto

Documento que permite gozar de las preferencias
arancelarias con las que cuentan las artesanias en el T-

MEC.

Fuente: tabla de elaboracion propia con informacion del T-MEC
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Anexo 5:
Tabla 4. Documentacion (DUA) minima para poder exportar a la UE

Documento Emisor Descripcion

Certificado de | Secretaria de | Es la prueba para poder solicitar una tarifa preferencial, de

origen (EUR 1) Economia acuerdo con el SGP.

Documentos de | Agente Es un documento que describe el trasporte utilizado. Las

transporte aduanal modalidades son: Factura férrea; via aérea, una factura aérea; y

por via terrestre, una factura terrestre. Cuando se utilicen varios
medios de transporte, se usa un conocimiento de embarque
FIATA; para bienes que se hayan transportado parcialmente por
tierra, se podra completar un carné TIR (Transit International
Routier).

Factura comercial Persona Se incorpora toda la informacion que se incluiria en una factura
fisica o moral | de venta, como es: datos del exportador e importador, fecha de
que envia la | emision, nimero de factura, descripcion del producto (calidad,
artesania cantidad, unidades, valor), valor total comercial y moneda de

conversion a euros, términos de pago y los medios de trasporte
utilizados. En caso de que la mercancia se encuentre asegurada
(no obligatorio), anexar el seguro de carga.

Lista de empaque Persona Es una lista del contenido que permite identificar el embarque y
fisica o moral | todos sus elementos; de esa forma, cerciorarse que lo estipulado
gue envia la | en la factura concuerda con la lista de empaque.
artesania

Declaracion del | Agente Esta informacién debe presentarse Unicamente para bienes cuyo

valor aduanero aduanero valor exceda los 10 000 euros.

Si se exportan muestras de un producto para exhibirlo o promocionarlo, se podra solicitar una exencién
del IVA, presentando pruebas ante las autoridades aduaneras de la UE sobre el uso que tendra el producto
(p. €j.: pruebas sobre la exhibicion). A tal efecto, se introducira el codigo “CPC 40 00 09”.

Para hacer certificacion de origen EURL, en : https://www.gob.mx/tramites/ficha/validacion-inicial-del-

certificado-de-circulacion-de-mercancias-eur-1-ue-0-aelc/SE1276
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El certificado de origen EUR.1 estd disponible y explicado a través de la siguiente liga:
http://www.ecg.com.mx/ecg/servicios/formatos/CERTIFICADO_ORIGEN_EUR_1.pdf

Carnet TIR en: http://www.unece.org/tir/downloads/tircarnet.pdf y un ejemplo del Carnet ATA en:
http://www.dhlusa.com/tasclient/HandlerServlet?CLIENT=TD_FILE_DLOAD_HANDLER&country
Code=ES&documentid=26; asi como un folleto sobre el Camnet ATA en:
http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/AT A/pages/ATA3Espanol170209Esp.pdf .

Para mayor informacién sobre los requisitos particulares de exportacién a la Union Europea:
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/january/tradoc_153072.pdf

Para mayor informacién sobre los procedimientos de importacion, visitar:
https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es/procedimientos-de-importacion-de-la-ue
Para dudas particulares sobre la practica de exportacién y acceso al mercado europeo, visitar:

https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/ecommerce-distance-

selling/index_es.htm

Fuente: elaboracion propia con informacion de las respectivas paguinas oficiales de cada documento

Anexo 6:

Tabla 5. Requerimientos minimos para que una empresa u organizacion se consolide legalmente en
Meéxico y logre exportar a la regién T-MEC, TLCUEM 2.0, TPP11y AP

Documento Institucion emisora

Acta constitutiva Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
RFC Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Registro en el patron de exportadores Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Registro nacional de empresas Secretaria de Economia

Identificar la fraccion arancelaria de produccion a | Secretaria de Economia

exportar

Registro de propiedad industrial y marca Instituto Mexicanos de Propiedad Industrial (IMPI)
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Asegurar un despacho aduanal

UPS, FEDEX, DHL, Estafeta etc...

Se recomienda el uso de guias prepagadas para

aminorar costos y procedimientos.

Certificacién de calidad

Empresa certificadora.

Caodigo de barras

GSL.

Cuadro de elaboracion propia con informacion obtenida de www.gslmexico.org

https://www.gob.mx/tramites/ficha/

https://www.gob.mx/se/es/archivo/documentos

Es importante aclarar que estos puntos no son necesarios si el envio se hace de un particular hacia otro.
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